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PRESENTAZIONE DELLA RELAZIONE

La normativa, riguardante la Pubblica Amministrazione in
generale ed il sistema universitario in particolare, contiene
principi di trasparenza e prevenzione della corruzione,
accountability, illustrazione e misurazione dei risultati
conseguiti, coinvolgimento degli stakeholder.
I D.Igs. n. 33/2013 ha posto una forte enfasi sulla
trasparenza e sugli obblighi di comunicazione che le
Pubbliche Amministrazioni sono chiamate ad adempiere.
La rappresentazione derisultati conseguiti, del resto, era
gia prevista e ben delineata in due interventi normativi
che, integrati tra loro, danno origine ai contenuti del
presente documento. Dapprima la L. n. 1/2009, dedicata al
sistema universitario, ha previsto la pubblicaibne di una
2AT AUETTA AAOOET AOGA AIT1B8EIIT 00O
dagli Atenei in termini di formazione, ricerca,
trasferimento tecnologico e capacita di attrazione di
risorse. Intenzione evidente di tale norma € garantire con
una maggiore trasparera la comunicazione dei risultati
raggiunti e delle azioni intraprese, mediante la diffusione e
la condivisione delle informazioni riguardanti le principali
finalitd delle istituzioni universitarie. Il D.lgs.150/2009,
allo stesso tempo, ha posto al centroAAT 1 8 AUET 1
amministrativa il principio della misurazione e valutazione
della Performance organizzativa ed individuale, mediante
O1 6A0OPT OEUET T A AAE OEOOI OAOQE
AAT T 6AIT T ET EOCOOAUETTA 1AI AT 001
Mentre la previsionecd OAT OOA 1T A1 1 8 AOOEAT 11
L. n. 1/2009 suggerisce la necessita di rappresentare,
ancorché sinteticamente, i risultati delle attivita primarie
AAT 16" OAT AT | OEARAOAAh AEAAOOEA/
guella di cui al D.Igs. 150/2009 richiede di illustrare i
risultati raggiunti nel piu specifico ambito delle
Performance organizzative e individuali. La normativa
delinea, quindi, un quadro complesso e cogente di
rappresentazione di dati, risultati e valutazioni che hanno,
quale finalita principal Ah T A OOAOPAOAT UA A
delle Amministrazioni. | meccanismi di pianificazione,
rendicontazione e valutazione dei risultati ottenuti dalle
Pubbliche Amministrazioni sono stati recentemente
modificati dal D.lgs. 74/2017, che interviene sulle
tempistiche di pubblicazione, sui soggetti titolari delle
funzioni di validazione e sui contenuti della Relazione
Unica di Ateneo.
Il d.Igs. 74/2017, pur confermando nelle sue linee generali
1 6EI PEAT O 1T OECET AOET AA1 A8l C
delle innovazioni incidendo anche sulla disciplina relativa
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alla predisposizione, approvazione e validazione della
Relazione annuale sulla performance. In questa sede, si
intendono, quindi, delineare le modifiche al precedente
guadro degli indirizzi cosi come defiito dalle delibere
CIVIT/ANAC relativamente ai contenuti e alle modalita di
redazione e approvazione della Relazione.

Le linee guida della Funzione Pubblica del novembre 2018,
forniscono indicazioni in merito alle modalita di redazione
della Relazione anuale sulla performance (nel seguito
Relazione) da parte delle amministrazioni e alle modalita
di validazione della stessa da parte degli Organismi
Indipendenti di Valutazione (nel seguito OIV).
Coerentemente alla scelta di rilascio modulare operata con
le LG 1/2017 e LG 2/2017; si sottolinea che queste linee
guida si rivolgono ai ministeri, in ragione delle specifiche
caratteristiche che il ciclo della performance assume in tali
organizzazioni, fermo restando che gli indirizzi
metodologici e le indicazionidi carattere generale sono
applicabili anche alle altre amministrazioni dello Stato, che
potranno adeguarvisi in sede di predisposizione e
validazione delle rispettive Relazioni. Tali indicazioni sono
interamente applicabili solo a partire dalle Relazioni
AT 1T OATE OOIT A PAOAI Of AT AA OAT A
dovranno essere adottate, validate e pubblicate entro il 30
giugno 2019: tali Relazioni, infatti, saranno le prime ad
avere come riferimento, un Piano della performance
redatto ai sensi del vigene testo del d.lgs. 150/2009 e delle
LG 1/2017.

La Relazione annuale sulla performance persegue le
seguenti finalita:

E La Relazione & uno strumento di miglioramento
CAOOEITAI A COAUEA Al NOAT A
riprogrammare obiettivi e risorse tenedo conto dei
OEOOI OAOCE 1 OOAT OOE TAIT1B8ATTI
progressivamente il funzionamento del ciclo della
PDAOAI Of AT AA8 Y1 NOAOGOT OAT O1 h
per la predisposizione del documento € particolarmente

utile a favorire una maggi OA AZEEZEAAAEA AAI
programmazione in quanto una bozza della Relazione

Dl OOAAAA AOOAOA CEU AEODI T EAE

del nuovo Piano della performance (prevista entro il 31
gennaio);
E La Relazione & uno strumento daccountability

atrAOAOOI EI NOAT A T8AITTETEOOO

a tutti gli stakeholder, interni ed esterni, i risultati

ottenuti nel periodo considerato e gli eventuali
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scostamentiz e le relative cause rispetto agli obiettivi
programmati. In  questa  prospettiva, nkl
predisposizione della Relazione devono essere
privilegiate la sinteticita, la chiarezza espositiva, la
comprensibilita, anche facendo ampio ricorso a
rappresentazioni grafiche e tabellari dei risultati per
favorire una maggiore leggibilita delle informaioni.

Per quanto concerne la tempistica di adozione della

Relazione, si sottolinea che a seguito della modifica

Al 1 6A0O0EATTT pm AAI A8I CO8 18

74/2017 entro il 30 giugno di ogni anno le amministrazioni

pubblicano, sul propriosito istituzionale e sul Portale della

performance, la Relazione annuale sulla performance,

APDDPOl OAOA AAIT 1 81 OC-Amniniskafivo ET AE O

A OAl EAAQA AAT16/)68 $AOTTI

definitivamente superate le disposizioni di cui alla debera

CiVIT n. 6 del 2012 che aveva fissato al 15 settembre il

termine ultimo per la trasmissione della Relazione

validata. Tale aspetto é stato ribadito anche dalla nota

AEOAT T AOA AAI165ZZ£EAEIT DPAO 1A

del 29 marzo 2018. Per gantire il rispetto della nuova

scadenza, le amministrazioni devono, pertanto, ridefinire

1A OAI PEOOGEAA AAITTG6ET OAOI BOI

2A1T AUETT An AT AEA DOT AAAAT Al

proprio Sistema di misurazione e valutazione della
performance (nel seguito SMVP) laddove necessario.

Affinché la tempistica definita nel Sistema sia tale da

consentire a tutti i soggetti coinvolti di espletare al meglio

il proprio ruolo, & utile ricordare che il processo che

termina con la pubblicazione entro il 30 giugno della

Relazione validata, vede coinvolti:

E ,8AI T ET EOOOAUET T AR AEA AOOA
documento avvalendosi delle risultanze dei sistemi di
misurazione e degli esiti delle valutazioni effettuate dai
soggetti competenti;

E , 61 OCAT | izzd\ Bolitice TafmBidstrativo, che
approva la Relazione, verificando il conseguimento degli
obiettivi specifici nonché la corretta rappresentazione di
AOGAT OOAT E AOEOEAEOU Al AOOA
OEEAOCEI AT O A DPAO 1T A NOAIE I
pOT AAAAOA A1 1T A OACiT Al AUETTE A
150/2009;

E 16/)eh AEA 1 EOOOA A OAI OOA 1 4
complessiva e valida la Relazione, garantendo in tal
modo la correttezza, dal punto di vista metodologico, del

processo di misuraone e Vvalutazione svolto
3



AAT 1 6AITET EOOOAUETT AR TT11AEV
relativa tempistica.

La presente Relazione riporta i risultati conseguiti

AA1 1651 EOAOOEOU AE 211 A 041 0 6/
01 81 OOEAA AE Al i OlekedAdikdntadoneAh OO,
AE NOAT O1T E£AOOT T1TAI AT OOT AAT T «
, A OAl AUETTA OEDPI OOA CIE AOEOI
tecnico-amministrativo contestualmente ai risultati piu

CAT AOAIT E I OOAT OOE AAIT 16! OAT Al
sottolineando il grado di sinergia ta la sfera accademica e

guella amministrativa.

Il processo di redazione della Relazione sulla Performance
e articolato nelle seguenti fasi:

Definizione e assegnazione degli obiettivi che si intendono
raggiungere, dei valori attesi di risultato e dei ispettivi
indicatori;

Collegamento tra gli obiettivi e I'allocazione delle risorse;

Monitoraggio in corso di esercizio e attivazione di eventuali
interventi correttivi;

Misurazione e valutazione della Performance organizzativa
e individuale;

Utilizzo dei sistemi premianti, secondo criteri di
valorizzazione del merito;

Rendicontazione dei risultati agli organi di indirizzo
politico-amministrativo, ai vertici delle amministrazioni,
nonché ai competenti organi esterni, ai cittadini, ai soggetti
interessati, agli utenti ed ai destinatari dei servizi.

Al fine di migliorare la qualita dei servizi e di rendere
trasparenti i risultati e le risorse impiegate, le
Amministrazioni Pubbliche sono tenute a dare piena
attuazione al ciclo di gestione della Performange
prevedendo la redazione di specifici documenti, tra cui si
citano in particolare:

) 1 O3EOOAI A AE i EOOOCAUETT A
PidE

OAOA&EI O AT AAo6h ET AGE 1A
esplicitano le caratteristiche del modello complessivo di

funzionamento ala base dei sistemi di misurazione e
4



valutazione che intendono adottare - come definito
TAIT18A0068x8 )1 AiABIAT O 1 AC
revisione del sistema.

Yyl O0EATT AAIT A O0AOA&I OI AT AAdh
Pubbliche evidenziano gli indiizzi e gli obiettivi strategici
ed operativi e, quindi, i relativi indicatori e valori
programmati per la misurazione e la valutazione dei
risultati da conseguire - AT 1T A AAZET EOT 1 Al

documento e adottato con cadenza annuale.

, A O2A1 MUBDIAQMEIGTTAT AAoh ET AOE
Pubbliche evidenziano i risultati organizzativi ed
individuali raggiunti rispetto ai target attesi, rispetto ai

singoli obiettivi programmati ed alle risorse, con
rilevazione degli eventuali scostamenti- come defnito
TAI16A008pm8 )1 AT AOGI AT O 1 ACC

Yyl 0001 COAI T A OOEATTAT A PAO 1A
cui vengono descritte tutte quelle azioni e strumenti che
consentono ai cittadini di accedere agevolmente alle
informazioni (compresi i documenti sopra indicati) circa il

AOT UET T Al AT O1 AAT 1 6AT OA AA E
documento e adottato con cadenza annuale.

La Relazione annuale sulla performance persegue le
seguenti finalita:

La Relazione € uno strumento di miglioramentgestionale
COAUEA Al NOAT A 18AI T ET EOOOAU
obiettivi e risorse tenendo conto dei risultati ottenuti
TATTG6ATTT DOAAAAAT OA A T ECIETC
funzionamento del ciclo della performance. In questo senso,

1 8 A1 OE AE b Aroibil gerAla pgrelli€posiflone del
documento e particolarmente utile a favorire una maggiore

AEre AAAEA AAT 1 6AO0EOEOU AE bDOI
bozza della Relazione potrebbe essere gia disponibile

DOEI A AAT 1T 6APDPOI OAUETT A AAI
performance (prevista entro il 31 gennaio).
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Laterza edizione del Rapporto di Sostenibilita confermae testimonia il crescenteimpegno

cheil nostro Ateneohavolontariamente e responsabilmenteassuntodal2015,A1 1 8 ET AT | AT E
AAT 1 6 AARUEDB 20BA poAeAdo lo Sviluppo Sostenibile al centro della propria
missioneevisione.

' TAEA COAUEA AiI 1T A AOOEOEOU AAlI #1 1 EOAOT BAO 1
dello SviluppoSostenibile,costituito nel 2016, e conil supporto A AT 1 & gerdoAildpd

Sostenibile, istituito nel 2019, la sostenibilita & costantemente valorizzata in ogni attivita

istituzionale, di terza missione, di ricerca, formativaedextra formativa, rappresentandouna
concretalevadi innovazioneedi sviluppo del Campuse del territorio circostante.

In questo momento particolarmente difficile per il nostro paese,e quindi per gli atenei,
vorrei invitare tutta la comunita universitaria ad una profonda riflessione sul tema della
responsabilita,intesa come valore che deveorientare le nostre strategie anche nel vitale
rapporto con gli stakeholder, tale da identificare la sostenibilita (economica,socialee
ambientale)comemezzoA A1 1 @ubdtgigno di tutti noi.

Comportarsi in modo responsabile per una universita significa astvere, prioritariamente,
ad un obbligo morale declinabile, poi, T A1 1 &rispdttd Edélle prescrizioni legislative.
Inserire la sostenibilita A1 1 & E tleOgkdpiii Tprocessi e delle attivita istituzionali
(didattica, ricerca e terza missione) senzaassumae comportamenti individuali e collettivi
responsabili, secondo un approccio trasversalerivolto in modo integrato agli aspetti
ambientali, sociali ed economici, rappresenterebbe per le Universita un elemento di
debolezzasotto il profilo reputazionale tale daimpedire alle stessedi produrre laricchezza
utile al paese.

Il coinvolgimento diretto degli stakeholder A A Atdnéo, attivando concrete azioni di
disseminazione della sostenibilita, rendera tangibile in termini di risultati lo sviluppo di
attivita rivolte alla sfera formativa e professionale degli studenti e costituira un costante
stimolo per tutti noi affinché la consapevolezzaA A1 1 8 A O @iO tompoitaimdnti
responsabili risulti un fattore di crescita della collettivita universitaria anchein rapporto
conil territorio.

IL RETTORE
Prof. Orazio Schillaci




MESSAGGDEL RETTOREALLA COMUNITAUNIVERSITARIA

27/02/2020 Alla comunita universitaria - Donazioni sangue PTV 04/03/2020 DPCM
riguardante 1 & A AT WiErhidurd per il contrasto ed il AT T OAT Ei AT O1 OO1 1 ¢
territorio nazionale del diffondersi del virus Covid  -19

05/03/2020 Covid -19 - Modalita operative riguardanti il DPCM del 4/03/2020

08/03/2020 Chiusura biblioteche

10/03/2 020 DPCMdel 09/03/2020: Misure urgenti del contenimento del contagio
sull'intero territorio nazionale

10/03/2020 Aiutaci con il tuo sangue - Enecessario fare di piti 12/03/2020 Aiutiamo a
curare di piu

25/03/2020 Didattica a distanza - Messaggio del Rettore 27/03/2020 Aiutiamo a
curare di piu - Aggiornamento

10/04/20 ¢t $0# - QEC()AOAAT OA 1 8AATUETTA AE 1 EOO
contenimento OO 1 1 & €rit@id Onhbhzionale del diffondersi del virus Covid-19
17/04/2020 Awviso Covid-19 - Divulgazione false attestazioni

04/05/2020 Messaggiodel Rettore atutta la Comunita universitaria sulla Fase2

25/08/2020 Indagine sierologica per il Covid-19 gratuita per i docenti eil personale
TAB

15/09/2020 Decreto Rettorale n°1603 z Nomina referente universitario per Covid-19
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http://stc.uniroma2.it/news/decreto-rettorale-n1603-del-15-settembre-2020-nomina-referente-universitario-per-covid-19/

OBIETTIVI
PER LO SVILUPPO
SOSTENIBILE @

1.1 LEINIZIATIVE PER UNA RISPOSTA ERFECAGED ¢ 9 Dw! ¢! | [ [ ©9D

La diffusione del SAREov19h AEA 1 8pp [ AOUT ¢ na dichidfafe 1aAT OO
pandemia, ha portato alla drastica alterazione degli equilibri pubblici e privati.

Alla primissima fase di emergenza sanitaria, ne € seguita una seconda in cui il sisteReese

ha cercato un riassetto nelle attivita produttive, nei serviziA T AT 1 8 EOOOOUET T AF
nonostante le limitazioni imposte dal distanziamento fisico e sociale necessario per arginare

il diffondersi del contagio.

yl NOAOGOI OAAT AOET AOEOEAT AT AEA 1851 EOAOOEOQ
propril AOOACCEAI AT 0 EOOEOOQUETT AT A PAO EAOA EOI
DOl POE EOAOEOOE 1 A Ai1 OET OEOGU AEAAOOEAARh OEE
punto di vista pratico.

Fin dai primi giorni di marzo docenti e tecnici si sono prontamente organizzati per permettere

lo svolgimentoonline delle sessioni di laurea e delle lezioni nonché delle attivita
amministrative, di orientamento e placement.

, A°. OEODPI OOA 1 AOGOGA ET AAiI DI AAI 1 8! falnknkoidelle OO
infrastrutture informatiche, la scoperta di soluzioni tecnologiche, ma anche di nuove modalita

di fare didattica hanno permesso lo svolgimento pressoché regolare delle attivita di

ET OAcT Al AT 0T A OAI OOAUEITA TAE 1T AOGE AAIT168AI Ac

, 61 OAB KA OChalnirdpreso numerose iniziative volte al contenimento e alla gestione
delle criticita emerse in riferimento A1 1 6 %i AovighAd: U A

UNIVERSITA E SALUTE

SERVIZI DIGITALI

RICERCA E INIZIATIVE INNOVATIVE
LA TUA OPINIONE CONTA!

=

, 61 OATnk i comnlinicafEcon tutti gli stakeholder le iniziative intrapreseha realizzato una
brochure i cui contenuti sono parte integrante del presente capitolo.
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1.3 UNITA DI CRISI DI ATENEO

Estato predispostoun Gruppodi Lavoro compostoda:

1 Dott. Giorgio di Giorgio, Dirigente Direzioni Il e IV, Universita degli
StudidiRomaO4 B AOCAOAS

Y Prof. Massimo Andreoni ,Ordinario di Malattie Infettive AT 1 § 5T EQA QOO
degliStudidi RomaO 4 Vetgatad

 Prof. AndreaMagrinih - AAEAT #1711 bAOAT OA AA1 185
di RomaO 4 b & O CdDiettdre SanitariodellaFondazionePoliclinico
TorVergata;

1 Prof. Paolo Di Francesco, Presidedella Facoltadi Medicinae Chirurgia
AAT T 65 Idegitchud @Eane04 B AOCAOAG N

1 Prof. Leonardo Palombi , Ordinario di lgiene Generale e Applicata
afferente al Dipartimento di Biomedicinae Prevenzionedell'Universita
degliStudidiRoma04 B AOCAOAG N

1 Dott. Marco Sciarra, Responsabile del Servizio di Preverae e
00T OAUETTA j2300q AAI 1651 EOAOOGEOU AA

1 Dott.ssa Rosanna Mangia, Responsabiledel Serviziodi Prevenzionee
ProtezionedellaFondazionePoliclinico Tor Vergata.

Il gruppo di lavoro ha il compito di analizzarel 6 A Odi deka Aithazione
epidemiologicada Covid19 e di proporre al Rettoredell'Universita degli Studi
di Roma O 4 16 @ O C A & Ea@nmissario Straordinario del Policlinico Tor
Vergata le pitidonee misure organizzative e di natura sanitaria daadottare

~

nell 8! Ogkl frAnriteggiare la pandemia.



MISUREORGANIZZATIVE DI NATURASANITARIA
ADOTTATEDALL'ATENEOTORVERGATA"
DURANTELE FASIDI EMERGENZA PERL'A.A2020/2021
FASH
dal 06/03/2020 al 30/04/2020

1) Installazione di dosatori con disinfettante antibatterico in tutte le facolta/macroaree, in
particolare nelle aree aperte al pubblico. 7 &

2) Pulizia: attivazione di un protocollo con la societa erogatrice del
servizoper | 8 OOEI EUUT AE bDOT Al O bdicatArielie £l O E A
disposizioni governative.

3) Acquisto di un primo lotto di 5.000 mascherine.

4) Sospensione dei servizi diristoro bar, AAT | 6 Cdedh imBiant) 1
sportivi AAT 1 6 ! dol& Viskd duidate al Museo per Roma e del
servizio bus navetta.

5) Chiusura agli studenti e contestuale disinfezione di aule, biblioteche,
laboratori didattici e sale lettura.

6) Costante livello di sicurezza delle sedi universitarie
per le attivita di personale docente etecnico amministrativo integrato inattivita che
necessitavano della presenza fisica.



FASE2
dal 01/05/202 0 al 30/06/2020

1) Ripristino di alcune attivita: utilizzo di strumentazione in laboratori per il completamento di
ricerche non rinviabili e attivita nei cantieri gia attivi in Ateneo, secondo le specifiche
disposizioni governative.




FASE
dal 01/07/2020

1) Accessoregolamentato, in sicurezza, nelle biblioteche, nei
laboratori didattici e nelle saleinformatiche.

2) Rigorosoprotocollo per lo svolgimento delle missioni del personalel f f Q & ek DA
f a@coglienzanelle strutture di personaleesterno. .

3) Acquistodi ulteriori DPIper il personaleaddetto a specifichelavorazionie di
ulteriori 10.000mascherine.

A.A 2020/2021
dal 01/09/2020

1) Parziale erogazione della didattica in presenza, limitatamente ad

1/3 degli immatricolati. o
-
al fa i

2) Pulizie: sanificazione, quotidiana, secondo gli standard, delle
aule e degli spazi comuni. ’1./; .

3) Obbligo A AT 1 delé@hscherina per studenti e docenti per tutto il periodo di
permanenza nelle aule, biblioteche e spazi comuni nonché per docenti e personale nei
1 01T CEE AEEOOE AA EI NOAI I EmaAtenkré ldisfarignientdi \@A M lﬂl
interpersonale. e .H[&

4) Dotazione di mascherine per personale edocenti e per gli studenti
chenerisultino sprovvisti.

5) Ricambio A 8 A @uEi AR ore nei locali in cui non sia previsto un riciclo tramite
impianto di areazione.




6) Installazione di un dispensatore di soluzione igieni zzante idroalcolica in ogni P
aula o nei corridoi. [

7) Due separati varchi di accessoper ogni plesso didattico. : -

- -

8) Divieto di assembramenti. Il rispetto sara assicurato anche con | & A Odeglil
operatori della vigilanza e del personale delle singole macroaree.

M

9) Segnaletica: ater ra, cheindica il percorso di accessoai plessi ela misura di
distanziamento interpersonale darispettare, esulle sedute in aula, con adesivi
identificativi (il rispetto da parte degli studenti @assicurato ancheconi 8 A O@E | E |
docenti).

10) Vigilanza affinché ogni appaltatore operante nei cantieri A AT 1 8 ! aOoktil I\ T
misure vigenti in materia di sicurezza nei luoghi di lavoro e,in particolare,

le prescrizioni INAIL anti-contagio e che i gestori del punti ristoro bar presenti in
Ateneo, alla riapertura degli esercizi, rispettino le misure garantite dal

protocollo condiviso conil RSPPdi Ateneo.

11) Comunicazione sulle misure di prevenzione e protezione adottate tramite sito di Ateneoe
delle macroaree, mail, call center ed ogni altro strumento utile
(es.la presente brochure), inclusa chiara evisibile cartellonistica orizzontale e

verticale. @ "*::I @

12) Possibilita al personale universitario, su base volontaria, di =
sottoporsi al test sierologico inviando una mail di richiesta :
Al 1 8 ET AEOEdIUE@yniroma2.it o contattando il servizio di Medicina G
del Lavoro al numero telefonico: 06.20902202 .



mailto:percorsisalute@uniroma2.it

13) Installazione presso ogni varco di accesso di un rilevatore automatico della  temperatura
corporea condivieto di accessoper docenti, personale, studenti ed esterni che presentino una
temperatura superiore ai 37,5°.

Alla pagina infostudenticovid.uniroma?2.it _ sono disponibili, per ogni Facolta/Macroarea, le

A X - A s ~ s~ - A 7

planimetriedei DPAOAT OOE AE AT OOA O Ane AelpurtioQifcEn®alo &empeoaiﬁ AEA

(Termo -scanner). i ﬂ

14) Didattica in modalita mista: in presenza con la contemporanea diretta streaming.
Garantite le attivita in presenza alle matricole eatutti la possibilita di partecipare a distanza.

—
=

}

15) Esami di profitto: adiscrezione del docente, potranno essere svolti in presenza, garantendo le
norme di distanziamento el & O O Hlil DPLJdaia comunque previsto almeno un appello in
modalita telematica. ,I

16) Sessioni di laurea: a distanza o in presenza, con al massimo 2 accompagnatori per
ogni studente, purché sia garantito il distanziamento eogni altra misura di sicurezza inrelazione al
numero dei laureandi (valutazione effettuata dal Preside di ~ Facolta/Coordinatore di

Macroarea/Docente titolare AAT 1 8) Te®d).CT Al ‘

17) Studenti internazionali ed Erasmus: garantita la possibilita di seguire le lezioni e di sostenere

le prove finali per il conseguimento dei titoli di studio adistanza. ""

18) APP per la prenotazione giornaliera delle lezioni in presenza.

19) Autocertificazione obbligatoria (collegata A1 |1 &€ dB&gbnibile su Delphi): scarica il |
Modello A. | é


https://web.uniroma2.it/module/name/PdnHome/newlang/italiano/navpath/cov
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showattach/attach_id/36229
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showattach/attach_id/36229

20) O3 b A& U B et dsolamento casi sospetti . P

21) Responsabilita del docente: tracciamento presenze (appello); segnalazione
studente sospettoper OET OT I AOT 1 T CEA A ET OEOI A ObDI C’)OAC‘?E

= - A oA .z oA A

del casosospetto).

22) Referente Universitario Covid-19 Dott. Marco Sciarra (Responsabile del Servizio Prevengi
e Protezione).

mail: sciarra@amm.uniromaZ.it , numero telefonico: 06.2026930 .

Info studenti Covid-19: la gestione della ripartenza

Info docenti Covid-19: la gestione della ripartenza

1) Istituite sessioni straordinarie di laurea fino a settembre 2020 per gli studenti che non
hanno potuto completare il percorso prelimi  nare alla tesi a causa del periodo di chiusura
dovuto AT I 8 AT ACv@di19,ddh rimborso totale AAT 1 & E OAIOIEZDES-Z02D.

2) Innalzamento della O1 thx A O Ada80.000 fino a26.000 euro.

3) Esoneri totali per merito per gli studenti diplomati con 100/100.


mailto:sciarra@amm.uniroma2.it
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/cov/content_id/87378/section_id/7447
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/navpath/HOM/action/showpage/content_id/86786
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/cov/content_id/87572/section_id/7447
http://stc.uniroma2.it/wp-content/uploads/2020/09/All_22_Protocollo_gestione_casi_confermati_e_sospetti.pdf
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/navpath/HOM/action/showpage/content_id/87391
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/navpath/HOM/action/showpage/content_id/86744

4) Esoneri parziali:

 Studenti con fratelli iscritti pressol 6 ! O%tdddnii
fuori regione

o Studenti con voto di laurea 110/110 che siiscrivono acorsi di laurea magistrale
« Maternita

o Studenti che appartengono a un nucleo familiare con redditi fino a 30.000 euro.

5) Partecipazione gratuita ai test di ammissione e valutazione per i corsi di studio per
I 0 R&A-8021.

6) Gli studenti con disabilita e DSAche hanno bisogno di supporto per seguire le lezioni in
presenza possono riv olgersi allo sportello dedicato O3 ACO A0 RO BA 8

Mail: segreteria@caris.uniromaZ2.it  tel. 06 72597483 /06 2022876 lunedi, mercoledi e
venerdi dalle ore 9.00 alle ore 12.00; mercoledi anche dalle ore 14.00 alle ore 16.00.

7) Servizio di supporto psicologico O 3tfoppo buio AEEAI.AAED®


mailto:segreteria@caris.uniroma2.it
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/cov/content_id/87573/section_id/7447
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ISTRUZIDNE
DIQUALITA

Gruppo di Lavoro |!!||

Pergestirel 6 ET Al O AliGui Uprokdddiektatdoredispostoun Gruppodi Lavorocoordinato dal
dirigente dellaDirezioneVIng.Domenico Genovese.

Vincenzo Baraniello
Francesco Brocanelli
Sandro Cardatrilli
Lorenzo Catucci
Gianluca Emili
Jacopo Fazzi

Daniele Fuligni
Alessia Galli
Antonella Guida
Anna Maria Lomartire
Veronica Marcelli
Marco Orazi
SaraRossi

Il Teaméformato dasviluppatori, tecniciinformatici edespertidi sistemichehanno lavorato in sinergia
per garantire la continuita della didattica e deservizitecnico-amministrativi.

DDA A O [\ [\

Assistenzaecnicaper le classivirtuali suTeamseaccountOffice365:
office365@supporto.uniromaz2.it

Assistenzaecnicaservizionline al personaledocentee TAB:
info@ccd.uniroma2.it . '

Guidesuiservizidigitali:
htt ps://docs.ccd.uniroma2.it



mailto:office365@supporto.uniroma2.it
mailto:info@ccd.uniroma2.it
https://docs.ccd.uniroma2.it/

20000 STUDENTI HANNO SEGUITO LE LEZIO

2000 DOCENTI HANNO TENUTO LE LEZIONI
SVOLTO GLI ESAMI ONLINE

39500 ESAMI SOSTENUTI(90% RISPETTO
1, , 8! ../ 02%# %$ %. 4 %Q

2228 LAUREA CONSEGUITB0% RISPETTO
L, 0! . . 02 %# %S %. 4%




Microsoft Office365

SuiteOffice,inclusoMicrosoft Teamsgratis per tutti gli
studenti,docentie TAB.

Delphi

Piattaforma perlagestionedigitale dellacarriera da
studenti: immatricolazioni, certificazioni, prenotazioni
esami.

Testall test

Simulazionegratuita in modalita telematicadeltest
perl 8 Al | EdcOrEidilhubea.

PagoPA

Pagamentionline conPagoP Acartedi credito,oppure
nellericevitorie senzadover

andareallo sportello bancario.
Eduroam Wi-Fi

Il servizio gratuito di accessal roaming sviluppatoper la
comunita internazionale della ricerca eell'istruzione.

1) Office 365

docs.ccd.uniroma2.i
t/office-365/

delphi.uniroma2.it/tote
m/jsp/index.jsp

testailtest.it/

o

dutov.it/pagopa

eciu roam



https://docs.ccd.uniroma2.it/office-365/

Microsoft Teams

LEZIONIONLINE

Erogazioni delle lezioni online con
Microsoft Teams

svolgimento della didattica a distanza, ha
messo a disposizione di studenti e docenti la

piattaforma Microsoft Teams come
. . . . C iR http://web.uniroma?.it/module/n
ulteriore misura di contenimento e B ame/Content/navpath/TEA/ew

) y Y = . N NP 2 Y:IEEE  ang/italiano/action/showpage/co
gestione A Al 108 AI k[ﬁk@fﬁldl@l@a da HreeFhialE ntent id/81913/section_id/
Covid-19. '


http://web.uniroma2.it/module/name/Content/navpath/TEA/newlang/italiano/action/showpage/content_id/81913/section_id/
http://web.uniroma2.it/module/name/Content/navpath/TEA/newlang/italiano/action/showpage/content_id/81913/section_id/
http://web.uniroma2.it/module/name/Content/navpath/TEA/newlang/italiano/action/showpage/content_id/81913/section_id/
http://web.uniroma2.it/module/name/Content/navpath/TEA/newlang/italiano/action/showpage/content_id/81913/section_id/

TUTORIALOFFICE365 EMICROSOFTTEAMS

Office 365 - Usarlo online o Installarlo / Uso del pacchetto software Office
365

Scaricare e installare Microsoft Teams e impostare la configurazione

iniziale per le lezioni online

Iscriversi alle classi virt uali

Come usare/simulare una lavagna con Microsoft Teams Frequenza di

Master e di corsi di Dottorato in modalita online

Linee guida per gli Esamidi profitto online

Linee guida per gli esami orali di profitto online

Decreto Linee guida e indicazioni operative riguardanti i protocoll i di

sicurezza in vigore nel Campus

Procedura per la richiesta di un account Teams temporaneo Microsoft

Teams - Anomalie di funzionamento

TOUVERIATA
- A ki

A A
BT

P

VINCENZO BARANIELLO - SISTEMI INFCRMATIVI



https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/TEA/content_id/82873/section_id/7281
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/TEA/content_id/82861/section_id/7281
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/TEA/content_id/82861/section_id/7281
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/TEA/content_id/82855/section_id/7281
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/TEA/content_id/82860/section_id/7281
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/TEA/content_id/82860/section_id/7281
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/TEA/content_id/82863/section_id/7281
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/TEA/content_id/82441/section_id/7281
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/TEA/content_id/82836/section_id/7281
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/TEA/content_id/82836/section_id/7281
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/TEA/content_id/83741/section_id/7281
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/TEA/content_id/86504/section_id/7281
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/TEA/content_id/86501/section_id/7281
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/TEA/content_id/86501/section_id/7281
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/TEA/content_id/86501/section_id/7281
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/TEA/content_id/86501/section_id/7281
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/navpath/HOM/action/showpage/content_id/86553
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/TEA/content_id/86704/section_id/7281
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/TEA/content_id/86704/section_id/7281

TUTORIAL E DOMANDE FREQUENTI(FAQ)
LEZIONI ONLINE

Office 365 - Usarlo online o Installarlo Scaricare e installare Microsoft
Teams

Accedere a Microsoft Teams e veloce uso di baselLogin e Area Azioni
Area Chat

Area Team: Configurazione iniziale Area Team: Canale Generale

Area Team: Canale Lezioni Come creare un'aula virtuale

Aule virtuali Come organizzare una lezione con Microsoft T eams

Comeusare/simulare una lavagna con Microsoft Teams/Abilitare docenti
esterni_ad una classevirtuale dedicata

Gestione di Master edi corsi di Dottorato in modalita _online

Setupambiente e sessioni di laurea online

Linee guida per ali esami orali_di profitto _online Linee guida per gli esami

di profitto online Microsoft Teams - Anomalie di funzionamento

FAO- Domandefrequenti sullelezionionline per Docenti



https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/TEA/content_id/83676/section_id/7280
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/TEA/content_id/82873/section_id/7280
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/TEA/content_id/82857/section_id/7280
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/TEA/content_id/82857/section_id/7280
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/TEA/content_id/82842/section_id/7280
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/TEA/content_id/82160/section_id/7280
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/TEA/content_id/82162/section_id/7280
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/TEA/content_id/82172/section_id/7280
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/TEA/content_id/82292/section_id/7280
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/TEA/content_id/82179/section_id/7280
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/TEA/content_id/82182/section_id/7280
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/TEA/content_id/82289/section_id/7280
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/TEA/content_id/82443/section_id/7280
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/TEA/content_id/82441/section_id/7280
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/TEA/content_id/83678/section_id/7280
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/TEA/content_id/83678/section_id/7280
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/TEA/content_id/82837/section_id/7280
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/TEA/content_id/82290/section_id/7280
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/TEA/content_id/86504/section_id/7280
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/TEA/content_id/83741/section_id/7280
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/TEA/content_id/83741/section_id/7280
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/TEA/content_id/86704/section_id/7280

SMARTWORKING

Il -) dei _ haaderito

allo Smartworking

=]
=
=01

perriunioni online, chiamate,chat

Sviluppo organizzativo con formazione del
personale online attraverso la piattaforma
AGORA

nel mesedi aprilerispetto I t f Qprefsfiénte




https://web .uniroma2.it/modu le/na

me/
Content/newlang/italiano/navpath/

C19/ section parent/7282

SITO INFORMATIVO

SMART WORKING



https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/C19/content_id/82873/section_id/7282
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/C19/content_id/82124/section_id/7282
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/C19/content_id/82221/section_id/7282
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/C19/content_id/82108/section_id/7282
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/C19/content_id/83418/section_id/7282
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/C19/content_id/84139/section_id/7282
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/C19/content_id/84139/section_id/7282
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/navpath/HOM/action/showpage/content_id/86386
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/C19/content_id/86501/section_id/7282
https://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/C19/content_id/86501/section_id/7282
https://web.uniroma2.it/module/name/%20Content/newlang/italiano/navpath/C19/%20section_parent/7282
https://web.uniroma2.it/module/name/%20Content/newlang/italiano/navpath/C19/%20section_parent/7282
https://web.uniroma2.it/module/name/%20Content/newlang/italiano/navpath/C19/%20section_parent/7282
https://web.uniroma2.it/module/name/%20Content/newlang/italiano/navpath/C19/%20section_parent/7282
https://web.uniroma2.it/module/name/%20Content/newlang/italiano/navpath/C19/%20section_parent/7282
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Rendicontuzione Innovazione Sostenibilita

1.5 RICERCA E INIZIATIVE INNOVATIVE

RICERCA
COVID-19

dvisa ol tem del Come19” | 18:38 ) ¢
- S0 - 2 = T ferca® o esrope
Un caffé virtuale di sostenibilita con il Un “caffé virtuale” di sostenibilita con ~ Un “caffé virtuale” di #sostenibilita con

Prof. Enrico Giovannini la Prof.ssa Gloria Fiorani. "La.. il Prof. Simone BOZZATO.

2 settimane fa - Visualizzazioni: 1676 4 settimane fa - Visualizzazioni- 2488 5 settimane fa - Visualizzazioni: 2322
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FACEBOOK LIVE

TOR VERGATA
SOSTENIBILE:
UN CAFFE CON...

sostenibi
#torverg:
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"Oggqi,|'Ateneo del domani"




RICERCACOVID-19

Per aiutare la ricerca fin dalle prime fasi d el | 0 e me FAteeen hagdottato

un approccio multidisciplinare e di condivisione delle informazioni per studi e
analisi sul nuovo Covid -19.

Le Geografie_del Covid-19

Aspettando il vaccino

Il Coronavirus attacca anche il sistema nervoso

Anche "Tor Vergata" impegnata nella ricerca su farmaco contro Covid-19

z A s = ~

Tra un Apericall e una riunione online, come cambiano cibo, sonno e attivita fisica degli
italiani _durante il lockdown

Le nuove tecnolo gie sanitarie oltre I'emergenza, lo studio del gruppo di ricerca Economic
Evaluation and HTA-CEISO 4 IV&gA OA 0O

Da 04 [vérgA O Ao studio su nuovi antivirali

Dalla genetica la sfida al Covid-19

Statgroup -19: la statistica _per una lettura corretta A AT 1 8 A bEWJALD E A

Nuovo Covid-19,1 & Aperbun tampone virtuale grazie Al 1 & Adelfalvéc® E
[ —

Covid-19, supercomputer individua molecole che inibiscono ILVIRUS CHE CAMBIA IL MONDO
I'in gresso del virus nelle cellule

Andreoni M et al. (2020), IL VIRUSCHECAMBIAIL MONDOQ Prefazione di
Orazio Schillaci,Universltalia, ISBN:978-88-3293-354-3

Webinar MIMAP-MARIS 22 Maggio 2020: . & E | DdeIG0vid-19
sul Sistema PA e sul conseguiment o degli SDGs2030in Italia

bR,
+,'.3 :Et‘i;“" http://web.uniroma?2.it/module/name/Content/newlang/it
':r aliano/navpath/HOM/action/showpage/content_id/86%



http://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/HOM/content_id/86024/section_id/5208
http://web.uniroma2.it/module/name/Content/action/showpage/content_id/85439/section_id/
http://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/HOM/content_id/84193/section_id/5208
http://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/HOM/content_id/83731/section_id/5208
http://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/HOM/content_id/83918/section_id/5208
http://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/HOM/content_id/83914/section_id/7257
http://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/HOM/content_id/83914/section_id/7257
http://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/HOM/content_id/83515
http://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/HOM/content_id/83515
http://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/HOM/content_id/83824/section_id/7257
http://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/HOM/content_id/83167/section_id/7257
http://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/navpath/HOM/action/showpage/content_id/82784
http://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/HOM/content_id/84336/section_id/5208
http://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/HOM/content_id/85130/section_id/5208
http://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/HOM/content_id/85130/section_id/5208
http://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpath/HOM/content_id/85130/section_id/5208
https://www.libreriauniversitaria.it/virus-cambia-mondo-universitalia/libro/9788832933543
https://www.libreriauniversitaria.it/virus-cambia-mondo-universitalia/libro/9788832933543
https://www.libreriauniversitaria.it/virus-cambia-mondo-universitalia/libro/9788832933543
https://www.libreriauniversitaria.it/virus-cambia-mondo-universitalia/libro/9788832933543
https://sostenibile.uniroma2.it/event/limpatto-del-covid-sul-sistema-pa-e-e-sul-conseguimento-degli-sdgs-in-italia/
https://sostenibile.uniroma2.it/event/limpatto-del-covid-sul-sistema-pa-e-e-sul-conseguimento-degli-sdgs-in-italia/
http://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/navpath/HOM/action/showpage/content_id/86676
http://web.uniroma2.it/module/name/Content/newlang/italiano/navpath/HOM/action/showpage/content_id/86676

IL CONTRIBUTOELDIPARTIMENTOI SCIENZETECNOLOGIE
CHIMICHEDSTC)

1) Produzione e fornitura di prodotti igienizzanti e disinfettanti perl 6! OAT}
BT-InnoVaChem srl, spin-l ££ AA1 1 651 EOAOOEOU AE 271
rapidamente sviluppato e prodotto BT-Hygieny, una linea di liquidi disinfettanti
per mani e superfici a base alcolica che, rispetto a prodotti analoghi presenti sul
mercato, vanta una maggiore efficacia grazie A1 1 6 A toAtéhdtd® di alcol

isopropilico (>75%), lasciando le mani morbide e lisce grazieal contenuto di

glicerina. _
bt-innovachem.com 4} BHDHO\/OCh@m

2) Sviluppo di un biosensore per la misura rapida e sensibile del SARSCo\-2
nella saliva al fine superare ilimiti dei test immunologici attualmente in uso
(brevetto depositato in collaborazione con il Dipartimento Scientifico del
Policlinico Militare del Celio, Ministero della Difesa).

3) Studio del profilo metabolico in urina di pazienti con Covid-19.

Studio della composizione metabolica del biofluido attraverso strumenti basati
suserie di sensori (Naso Elettronico, EN),gasCromatografia accoppiataa
Spettrometria di Massa (GC/MS) e Risonanza Magnetica Nucleare (NMR) con
1 81 A Edi0dbtiicaie biomarcatori che possano facilitare la stratificazione o
che permettano di prevedere ovalutare una risposta terapeutica.



INIZIATIVEINNOVATIVE

La risposta delle biblioteche in ottica di Sviluppo
Sostenibile

In questi mesi di emergenza sanitaria, le biblioteche di area dell’Ateneo hanno supportato gli
utenti potenziando i servizi siadaremoto chein sede.




AZIONI:

1) Sono stati resi accessibili ulteriori contenuti a testo pieno relativia  lle risorse elettroniche in
abbonamento e a quelle rese disponibili gratuitamente dagli editori (banche dati, e-book, periodici),
segnalati sulla pagina economia.uniroma?.it/biblioteca/covid19 realizzata dalla Biblioteca Vilfredo
Pareto.

2) Assistenza via telefono o e-mail (v.pareto@economia.uniromaz2.it) per le modalita di accessoai servizi
digitali e ai contenuti fruiti generalmente in sede (n. assistenze 720 per la Biblioteca Vilfredo Pareto).

3) Incremento interazione virtuale con la comunita tramite i canali social con particolare attenzione ai
contenuti orientanti aitemi della prevenzione esicurezza sanitaria, della disinformazione, delle fonti edei
dati attendibili.

4) Ripristino servizio di prestito dei libri su appuntamento (da maggio).

5) Riapertura sale consultazione tramite appuntamento via e-mail e contingentamento degli

accessiln fase di attivazione una specifica APP dedicata agli accessi, per consentire ad ogni studente la
prenotazione del posto in bibl ioteca, comodamente tramite smartphone, tablet o pc.

L'accessoin sede(da luglio) avviene in osservanza delle misure di prevenzione e protezione, individuali e

Ai 11 AOCOEOA AOOOAOAOOT AEOOAT UEAOI OE A b A OAuitiéritereC OE .
protettive ai front -office, termometro a infrarossi per il controllo della temperatura all'ingresso, dispenser
geligienizzanti, sale consultazione con distanziamento di sicurezza tra le sedute.

1 USCiTa

[ 1 ._:,g



https://economia.uniroma2.it/biblioteca/covid19/

Dal 13 al 17 luglio I'Ufficio

Orientamento ha : 1/ @

PRESENTAZIONI

programmato presentazioni in SR
diretta streaming di tutti i ' _
Corsi di Laurea Triennale, Bele iR T e SUI'SOCIAL

@rorvergataorlenta

Magistrale a Ciclo Unico delle n
sei aree dell'Ateneo. o P E NFOBQX VRS
51 81 AA A& E futlriAd studenti 2

univ ersitari per

avere tutte le informazioni sui corsi di studio, sui servizi e sulle opportunita offerte

AAT 1 o571 EOAOOEOU 0471 0 6A0OCAOAG8 $OO0OAT OA teldtoriA E OA ¢
cherispondevano in tempo reale aogni domanda e curiosit a.

E possibile rivedere le registrazioni delle presentazioni di tutti i Corsi di Laurea Triennale e
Magistrale a Ciclo Unico sul sito: orientamento.uniroma?2.it/video  -open-day-for -a-week
CONTATTI UFFICIOORIENTAMENTO:

Email: info@orientamento.uniroma2.it Tel:06-72593622/2754
Skype: unitorvergata_orientamento
Facebook e Instagram: torvergataorienta

Tor Ver gata Library Search e un servizio
innovativo checonsente diconsultare,
attraverso O1 & Olinterfaécia di ricerca:
A riviste online;

TOR VERGATA Q_ !
Library Search

A banche dati e collezioni digitali;

A T'Archivio della ricerca

dell'Universita Tor Vergata (ART);

A le collezioni possedute

dalle biblioteche dell'Ateneo;

A risorse ad accessoaperto.
&ree@etk alle risorse, prenotare un libro

presso le biblioteche diarea AAT 1 6! I OE A E E A Ablblindechd bstedé, AT OE
ricevere aggiornamenti di interesse.


https://orientamento.uniroma2.it/video-open-day-for-a-week/
https://librarysearch.uniroma2.it/primo-explore/search?vid=39RM2_VIEW
mailto:info@orientamento.uniroma2.it

Arch. Stefano Bocchino
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un cafféconXé

001 A8
rifiuti_durante

Caffevirtuale di Sostenibilita
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Durante il periodo di lockdown ed emergenza sanitaria,

1 65 A£A£K£EAET DAO ibile, céh @aséntap@timanalé (Oudeli),

ha realizzato in diretta sulla pagina Facebook
@UnitorvergataSostenibile ET OAOOEOOA AE Al AAT OE
stimol arel & A A O A ixforidlel allo sviluppo sostenibile eil confronto
sui temi della sostenibilita ai tempi del Covid -19, individuando con gl
esperti delle diverse macroaree le possibili leve per una ripartenza
realmente trasformativa, in linea congli SDGSA A1 1 6 ! 20301 A A

Yy . 1556 |
Prqf. SlmoneBc?leatcO ) | https://sostenibile.uniromaz2.it/
turismo sostenibileper o ryergata-sostenibileun-caffe-con
laOEDAOOAT UAG
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https://www.facebook.com/2014647622083257/videos/2805605139559998/
https://www.facebook.com/2014647622083257/videos/2805605139559998/
https://www.facebook.com/2014647622083257/videos/2805605139559998/
https://www.facebook.com/pg/UnitorvergataSostenibile/videos/?ref=page_internal
https://www.facebook.com/2014647622083257/videos/2725265847702699/
https://www.facebook.com/2014647622083257/videos/2725265847702699/
https://www.facebook.com/2014647622083257/videos/2725265847702699/
https://www.facebook.com/2014647622083257/videos/3066291036789145/
https://www.facebook.com/2014647622083257/videos/3066291036789145/
https://www.facebook.com/2014647622083257/videos/3066291036789145/
https://www.facebook.com/2014647622083257/videos/568658610704858/
https://www.facebook.com/2014647622083257/videos/568658610704858/
https://www.facebook.com/2014647622083257/videos/568658610704858/
https://www.facebook.com/2014647622083257/videos/568658610704858/
https://www.facebook.com/2014647622083257/videos/568658610704858/
https://sostenibile.uniroma2.it/torvergata-sostenibile-un-caffe-con/
https://sostenibile.uniroma2.it/torvergata-sostenibile-un-caffe-con/
https://www.facebook.com/2014647622083257/videos/186379829388355/
https://www.facebook.com/2014647622083257/videos/186379829388355/
https://www.facebook.com/2014647622083257/videos/186379829388355/
https://www.facebook.com/2014647622083257/videos/186379829388355/
https://www.facebook.com/2014647622083257/videos/3019112394873191/
https://www.facebook.com/2014647622083257/videos/3019112394873191/
https://www.facebook.com/2014647622083257/videos/3019112394873191/
https://www.facebook.com/2014647622083257/videos/3019112394873191/
https://www.facebook.com/2014647622083257/videos/892994881203791/
https://www.facebook.com/2014647622083257/videos/892994881203791/
https://www.facebook.com/2014647622083257/videos/892994881203791/
https://www.facebook.com/2014647622083257/videos/345314166433560/
https://www.facebook.com/2014647622083257/videos/345314166433560/
https://www.facebook.com/2014647622083257/videos/345314166433560/
https://www.facebook.com/2014647622083257/videos/345314166433560/
https://www.facebook.com/2014647622083257/videos/345314166433560/
https://www.facebook.com/2014647622083257/videos/2293422134287110/
https://www.facebook.com/2014647622083257/videos/2293422134287110/
https://www.facebook.com/2014647622083257/videos/2293422134287110/
https://www.facebook.com/2014647622083257/videos/267364301326955/
https://www.facebook.com/2014647622083257/videos/267364301326955/
https://www.facebook.com/2014647622083257/videos/267364301326955/
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VALUTA LA RISPOSTMELL'ATENEOALL'EMERGENZAOVID19
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?%20id=Kr7FJGTXxUCZdYLQiuR9Dl8O5w48ZJJEmBYAKsSh-%20PdUN1dEWTFJRTlYV1RBS1RTSTdMSFhCWDFRRC4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?%20id=Kr7FJGTXxUCZdYLQiuR9Dl8O5w48ZJJEmBYAKsSh-%20PdUN1dEWTFJRTlYV1RBS1RTSTdMSFhCWDFRRC4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?%20id=Kr7FJGTXxUCZdYLQiuR9Dl8O5w48ZJJEmBYAKsSh-%20PdUN1dEWTFJRTlYV1RBS1RTSTdMSFhCWDFRRC4u
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IndagineCUG:
Smartworking ancheoltre il Covid19?

Cosdi aspettidaun Ateneosostenibile?



https://forms.microsoft.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=Kr7FJGTXxUCZdYLQiuR9DmahDSGhgm9FglJBbYmRK9BUMDlGV0k5OElGRkNHOUVLMzlWNDBCMFVaTC4u
https://forms.microsoft.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=Kr7FJGTXxUCZdYLQiuR9DmahDSGhgm9FglJBbYmRK9BUMDlGV0k5OElGRkNHOUVLMzlWNDBCMFVaTC4u
https://forms.microsoft.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=Kr7FJGTXxUCZdYLQiuR9DmahDSGhgm9FglJBbYmRK9BUMDlGV0k5OElGRkNHOUVLMzlWNDBCMFVaTC4u
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2EOO0I OAOE ET AACET A OO01I 161 PETETT 4
didattica a distanza
i EET A AE i1 EOGI OAOA AE POi AAOOI AE OAAI EUUA

realizzato un questionario somministratoa tutti gli studenti composto da 38 domande

Di seguito, presentiamo una relazione di alcune tra le piu significative risposte per la
valutazione delle azioni strategiche adottate.

1. Come valuti complessivamente |'esperienza di didattica a distanza?

@ nsufficiente 211
@ Piu che sufficiente 310

@ Ottima 374

3. Quanti insegnamenti in teledidattica hai avuto modo di seguire dall'inizio dell’emergenza

COVID-19?

1400
@ 19 1200
®: 53 1000
®: 67 200
@ 103 600
® sopit 1247 400
@ Non ho seguito insegnamenti ... 26 200

0 — . —

5. | docenti degli insegnamenti che avevi previsto di seguire nel secondo semestre stanno
erogando le lezioni in teledidattica?

@ No, nessuno 27

@ sialcuni 104
@ simolti 157
@ situtti 1227




6. | docenti degli insegnamenti che stanno erogando le lezioni in teledidattica stanno rispettando
gli stessi orari delle lezioni frontali?

@ No, nessuno 27
@ si aleuni 188
. Si, molti 374
@ ittt 926

9. Indipendentemente dalla modalita di erogazione degli insegnamenti, i docenti hanno reso
disponibili le loro lezioni registrate su piattaforma?

@ Mo nessunc 66

@ Si alcuni 586
1, moltl

. Si Iti 466
1, tuth

@ 5 wii 307

19. Se hai riscontrato difficolta nello svolgimento delle attivita di didattica a distanza quali sono
state le cause? (sono possibili piu risposte)

@ Difficolta nell'utilizzare le piatt.. 130
. Assistenza tecnica assente o li... 211

. Limitazioni personali nell'espri... 324

@ Procedure complicate peracc.. 82 [ Scarsa qualita della connessione
W 756

@ Disponibilita di connettivita In... 286

@ Difficolta nel reperire material... 233

. Mancanza o disponibilita limit...

@ Difficolta nel concentrarmi

@ Wancanza della lavagna fisica 284
@ Difficolta a comunicare conip... 364

. Disponibilita di hardware obs... 97




25. Sei complessivamente soddisfatto di come si e svolta la didattica online o in modalita

blended?
@ Decisamente no 176
@ Piunochesi 219
@ Piusicheno 680
@ Decisamente si 440

28. Quando le lezioni riprenderanno in presenza, nel caso in cui sia garantita la loro fruizione
anche a distanza, tu preferiresti frequentarle:

. In presenza 391
. A distanza 316

. Essere libero di scegliere divo... 808

36. Quali sono stati gli aspetti positivi dell'esperienza di didattica a distanza? (sono possibili pit

risposte)
@ Ricevimento studenti pit effici.. 190
@ Miglior rapporto con il docente 142
1400
@ Migliore interazione studente/... 264
1200
@ Migliore interazione con gli alt.. 225
1000
@ Migliore organizzazione del te... 894
800
@ !l ricevimento con docenti inc... 216
600
@ Ladisponibilita di materiale (s... 772
400
@ La compilazione condivisa dis.. 75
200
@ Disponibilita registrazione dell... 1278
0
@ nNessuno 95
@ Altro 73




37. Quali sono stati gli aspetti pit negativi dell'esperienza di didattica a distanza? (sono possibili
pid
risposte)

. Mancanza di contatto visivo c... 838 1000

. Limitatezza della dimensione .. 242

. Mancanza di contatto visivo c... 619 700

. . N - 500
@ Mancanza di esercitazioni dila.. 556
500
. Minore interazione con gli altr... 902 a0
. Mincre interazione con il doce.. 580 300
200
. Messuno 196
o ||
. Altro 40 0! 1 1 1 1 1 1 1

38. Quali di questi elementi suggeriresti per migliorare la didattica a distanza?

. Che il docente riproduca il rag.. 384
1200

@ Cheil docente illustri un docu... 165

1000
@ Durata delle lezioni pid brevi ... 572

@ Modalits di didattica “fipped”.. 311 =

@ Pid occasioni di confronto e ¢, 504 600

. La disponibilita della registrazi... 1087 400
@ Modalita di didattica asincron... 141 2o
@ Llintroduzione di quesitiche a... 372 . .
0! L L L L L L L L

@ Ls proposizione di problemie... 530

[=]

Analisi dei risultati

Dai risultati presentati, possiamo notare una piu che positiva soddisfazione
AA1 1 6 OO0 Midattika aCDidtaza\ di Ateneo. Infatti nella domanda® 1. 1l 66% dei
OEODI T AAT OE OAI OGOA AOGITA 1T 1 OOCEI A 18AOPAOEAT U,

La dimensione degli insegnamenti erogati imidattica a distanza, inoltre, domanda
n° 3., risulta significativa con gli studenti che rispondono di aver seguito 5 o piu
insegnamenti in teledidattica.

, A SEAAOOEAA A S$EOOAT UA OEAT A OEOOOOA AAcCI
infatti, il 91% dei rispondenti dichiara che tutti o molti degli insegnamenti che avevano
preventivamente scelto di seguire nel secondo semestre sono fruibili in teledidattica. Cio
ci consente di affermare che nonostante le criticita dovute alla pandemia, grazie allo sforz
I OCAT EUUAOGEOI h DPOT ZAOGOGETT AT A A AAT 1T A OEOI OOA
prosecuzione dei percorsi didattici scelti dagli studenti.

Oltre a garantire una efficiente erogazione della didattica, si segnala una qualita
invariata grazie al rispetto da parte dei Docenti delle tempistiche di erogazione senza



alcuna differenza rispetto alla didattica frontale. Come rilevabile dalle risposte alla
domandan°6dl OA 1 6gpebp AAE OEODI T AAT OE AT 1T £ZAOI A
line come nelcaso di quelle frontali.

, 6ET CAT OA Ei PACiT 1T OCAT EUUAOGEOI A Of AT 1
poter mettere nelle migliori condizioni possibili i propri studenti per il proseguo dei
percorsi didattici da loro scelti, € desumibile dal risulato della domandan® 9. 1l 96% infatti

risponde di aver avuto a disposizione le lezioni in piattaforma indipendentemente dalla

EI C

AE

iTAAT EOU0 AE AOT CAUETTA AAT186ET OACT Ai AT OI OACOI

Per quanto concerne le possibili aree di miglioramento del processo di erogani®

AAT T A $EAAOOEAA A $EOOAT UA AOOOAOA mA9 1 6! OAT A

rileviamo una piu che giustificata difficolta di adattamento al processo formativo
attraverso la modalita a distanza e in particolare nella concentrazione e delléticita per
NOAT O0i AT T AAOT A T A NOAI EOU AATT A AT11TAOOEI
dello studente. Le risposte che potrebbero segnalare alcune difficolta di carattere tecnico
organizzativo pur rappresentando un marcata minoranza, sono no stimolo al
miglioramento organizzativo degli aspetti individuati dagli studenti.

In generale, il 74% degli studenti si dice soddisfatto completamente della modalita
di svolgimento della didattica on line e/o blanded rispondendo alla domanda® 25. Da
sottolineare inoltre che soltanto il 12% dei rispondentisi dichiara insoddisfatto.

Riscontro della larga maggioranza della soddisfazione espressa alla domamd&5,
sono le risposte raccolte alla domanda® 28. Il 74% degli studenti dichiara che anche
quando le lezioni riprenderanno in presenza, preferirebbe adottare una Didattica a
Distanza o in ogni caso avere la possibilita di scelta.

Per completare la nostra analisi, le domanda® 36 e 37 aiutano a individuare gli

Le risposte alla domandan® 36, relativamente agli aspetti positivineindividuano 3:

1 disponibilita delle registrazioni delle lezioni

1 possibilita di una migliore organizzazione del tempo dedicato alle attivita di
didattica

1 disponibilita di materiale didattico

Le risposte alla domandan® 37, relativamente agli aspetti negativine individuano 5:
minore interazione con gli altri studenti durante le lezioni

mancanza di contatto visivo con gli altri studenti durante la lezione
mancanza di contatto visivo con il docente durante la lezione

minore interazione il docente durante le lezioni

mancanza di esercitazioni di laboratorio.

= =4 -8 —a A

Soffermandoci sugli aspetti piu critici rilevati & evidente che questi si riferiscano a limiti

propri della modalita di didattica a distanza ma cio rappresenta comungue uno stimolo
PDAO 16! OAT AT A OEAAOAAOA I TAAIEOU EITTT OAOQE
bi OOEAEI A 1686ET AEAAT UA AE NOAOOE ZEAOOIIOE
studenti del nostro Ateneo.

Le risposte alla domandan® 38. Rappresentano un importante contributo da parte degli
OOOAAT OE ACIE AOPAOOE AEA 16! OAT AT O1 00U
Didattica a Distanza. Tra i vari aspetti, appaiono pidlevanti:

| incrementare ulteriormente la disponibilita delle registrazioni video delle lezioni

T ridurre la durata delle lezioni entro il termine di 45 minuti

1 incremento di momenti di confronto e/o esercitazioni tra gli studenti nel corso delle
lezioni

Al teOf ETA AE NOAOGOA AT AIEOE AlI1T A 1 0AA AARE
ampliamente soddisfatto delle risposte offerte dagli studenti e ritiene imprescindibile
continuare a profondere impegno umano ed organizzativo al fine di migliorare quanto gia

TA

OA
00l 1

OE

E

E



realizzato al fine di mettere a disposizione degli studenti un crescente numero di
strumenti di qualita per realizzare al meglio i proprio percorsi formativi.



2 SINTESI DELLE INFORMAZIONI DI INTERERSEE PER
STAKEHOLDER ESTERNI

La sezione si sviluppa inre paragrafi volti a descrivere:

E S$SAZET EUETTA AE 6EOEIT A -EOOEITITN

E $AOAOEUETTA AAIT AT 1 OAOGOI AE OEAZEAOEI Al
Interno

Esterno

| risultati raggiunti;

M M ™M W

Rank e risultati della Performance di Ateneo

F Analisi Swot: criticita e opportunita.

2.1 DEFINIZIONE DI @ISIE MISSION

LaVision AT T OEOOA 1T A1 1 8A0OPI EAEQAUETTA AACI
AA1 1851 EOAOOEOU AACI E 300AE AE 211 A 04
sulEOODOT h OET OABEUUA OAEE AEA ET OAT AEAI |
loro deO E A A OE 6 hobighiviGe@idegna AnGint&si, unarevisione.

LaMission, strettamente correlata allaVision,traduce in concetti pratici e
identifica il modo pit opportuno per realizzarli.
* EFFICIENZA
a ES La visione di un Ateneo che:

T dui U= L0 S confronti a livelo internazionale,
VISI.N orgoglioso della sua identita e forte
phic .;:'-.'g;. della conoscenza e competenza che

- DOE OAT OAOAh AAIlI
capacita di collaborare di tutte le persone
che ne fanno parte;

Ein grado di influenzare il contesto locale e
nazionale graziealla sua capacita di attuare
una strategia integrata di didattica, ricerca

e terza missione; C * COMUNICAZIONE
Affronti unito le sfide del futuro, sapendo
valorizzare le varie competenze ed i diversi
punti di vista al suo interno per individuare

sempre le soluzioni in gradadi garantire il

OEOOI OAOI 1 ECI EI OA Pi OOEAEI A PAO 18ET ORF
I OOOACCA OAI1I AT OE AOOOAOAOOI O1 61T £EAOOA

rispondente alle esigenze del contesto locale, nazionale e internazionale.

* MISSIONE

* PARTECIPAZIONE

* AGGREGAZIONE

* TRASPARENZA

* INNOVAZIONE

* INFRASTRUTTURE

Il Magnifico Rettore, Prof. Qrazio Schillaci

Il Magnifico RettoreProf. Orazio Schillaci
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Yy U A TEOOGETTA AARI 1651 EOAOOEOU AAGCI E 3004
| MISSi@N Al 1 BAAGAAUEI T A A & OF AUETTA AAITA BAC
'y : tecnologica, organizzativa e sociale necessari a realizzare un vero sviluppo
soshT EAEI A DAO 16) OAl EAR 1 6%001 PA A EI O
AEA 1T A . AUETTE 51 EOQOA EATTT AAEETEOI 1A
dei processi necessari a realizzare questo ambizioso obiettivo richiede elevate
competenze AADAAEOU AE OCI OAOT AOA6 1T A Al I PI
non solo nella didattica e nella ricerca scientifica di eccellenza, ma anche nelle

relazioni con il settore privato, le istituzioni pubbliche e il mondo del Rprofit,
siaalivellonazionah AEA ET OAOT AUET T Al Ah AT Oy AA |
comportamenti orientati alla sostenibilita del benessere delle persone e delle

AT TAEUEITTE AAI1B8AAT OEOOAI A8

3 IL PROCESSO DI REDAZIONE DELLA RELAZIONE
SULLA PERFORMANCE

Nella sezione &€ de0EOOT EI DHOI AAOGOT OACOEOT AA

redazione della Relazione, indicando le fasi, i soggetti, i tempi e le
responsabilita, ed evidenziando i punti di forza e di debolezza del ciclo della
Performance.

Qu
>

, A 2AT AUETTA OOl I Ao 202D xeEtitsteAil dodumedtd 1 1
consuntivo a fronte degli obiettivi strategici stabiliti nel Piano Integrato 2020
2022 (approvato dal Consiglio di Amministrazione nella seduta del
28/01/2020 ).
"1 E O/ AEAOOEOE ¢mgmd AOOACreldiwiadic#di PAOO
Oi17T OOAOE ET OAOEOE TAI O0EATT AAITT A O0AO
1 lettera a) delD.lgs.n.150/2009 ed esplicitato dalla delibera CiVIT n. 6/2013.
La presente Relazione ha richiesto il contributo di tutte le strutture &1 1 8! OAT Al
che sono state coinvolte nel processo di acquisizione dei dati. In particolare, le
principali fonti di dati e informazioni utilizzate sono le seguenti:

9 Piano Integrato2020 - 2022;

T $1 AOi AT OE AET AT UEAOE £l O1 EOE - AAT 1 A

Cd OAET Al AT 01T AT 1 OAAETI A $EDAOOEI AT OEar

9 Dati delle banche dati DALIA, PROPER, FFO, SICO.
Osservazioni Delegato alla Didattica di Ateneo
1 Documenti di Programmazione Triennale

=

3.1 FASI, SOGGETTI, TEMPI E RESPONSABILITA'
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Di seguito viene rappresentato il process seguito nella definizione e adozione
AATT A 2A1 AUETTAh OPAAEEZEAAT AT E OAI PE A
damarzo (M) ad agostdA), come specificato nella tabella sottostante.

FASI DEL PROCESSO

2020

Attivita

Soggetti Coinvolti

Uffici, Commissione per la

M

A

M

G

1 Raccolta dati Performance e la Qualita di
Ateneo
Uffici, Commissione per la
2 Analisi dati Performance e la Qualita di
Ateneo
3 Reda2|or.1e della Ufficio Pianificazione Strategica
Relazione
Presentazione al Rettore, Direttore Generale,
4 Rettore e al Commissione per la Performanc
Direttore ela
Generale Qualita di Ateneo
Rettore, Direttore Generale,
. . Organi di Governo, Uffici,
Presentazione agli .
° Organi di Governo Commissione per I? .
Performance e la Qualita di
Ateneo
Invio al Nucleo di
6 valutazione per la Direttore Generale, Uffici
validazione
4 |L CONTESTOTERNO DI RIFERIMENTO

Nel paragrafo seguente vengono sintetizzate le informazioni relative al
AT T OAOOT ET OAOTT AAIT 18! OAT AT 8

4.1.1 RAPPRESENTAZIONE DELLA ORGANIZZAZIONE STRATEGICA ESIST
(ASIS)

Analizzare la situazione attuale (AS 3 @ A AT | @untd Ailpakténzaiper E |
raccogliere elementi utili a definire la strategia complessiva. Di fatti, prima di
programmare cambiamenti & necessario conoscere lo stato presente di processi
e attivitd per poter poi evidenziare le aree di miglioramento.
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Partner chiave: Regione Lazio, MIUR, YERUN (IUFE), VIU, UNICA, RETE
PARTNER ERASMUS, CAMPUS X, RUS

Attivita chiave : Costruzione di una offerta formativa di qualita, che pone
attenzione anche ai percorsi  di sviluppo professionale; Razionalizzazione dei
corsi e contenimento dei costi; Efficienza nella gestione amministrativa.

Risorse chiave: Patrimonio derivante da donazioni; Personale Docente e
Amministrativo; Sede dell'Universita.

Proposte di valore: La sostenibilita al centro della identita istituzionale;Alta
qualita della formazione universitaria ad un costo contenuto; Servizi agli
studenti accessibili, coordinati e performanti.

Canali: Focus primario sui mezzi di stampa;Ufficio centralizzato per
rispondere alle esigenze degli studentiBanner con temi lgjati alla missione.

Struttura dei costi:

Costi fissh spese per il personale amministrativo; spese per il personale
docente; spese sostegno agli studenti; spese per servizi gestionali (compresa la
manutenzione)

Costi variabiliA, spese adeguamento e ampliaento delle strutture ; spese per
variazioni personale amm./docente; costi per trasferimento ai partner della
ricerca; spese di marketing

Flussi di ricavi : Tasse di iscrizione; Canone d'uso per I'utilizzo delle residenze;
FFO; Finanziamento esterno dei pragjti di ricerca; Altri contributi

35



Relazioni con gli utenti : Assistenza personale presenza di un addetto ai
rapporti con gli studenti che diventa il loro supporto nel momento in cui si
richiede aiuto; Cocreazione con la istituzione di una sezione trasversa di
docenti, personale e studenti in un processo collaborativo per rivedere la
definizione della Mission dell'Ateneo

Segmenti di Studenti: Studenti universitari con il bisogno di pianificare la

propria istruzione in vista di future carriere; Studenti interessati ad ottenere

NOAT EOU & Oif AGEOA A Al OOE A1 1 OAT OOEN 30
facilmente accessibile ed informazioni esaustive.

412! b! [ L{L {2h¢Y aLb!//9 9 htthwe¢! bL

, 6AT Al EOE AAT T A DPOET AEPAI Kadalo &neAt OU A7
della S.W.O.T. analysis. Si tratta di uno strumento di pianificazione strategica
usato per valutare i punti di forza (Strengths), debolezza (Weaknesses), le
I BT O0OO1 EOU j/ Pl OOOT EOGEAOQ A T A T ET AAA

MINACCE OPPORTUNITA’
- AUMENTO DELL’OFFERTA - INTRODUZIONE/
DI SERVIZI PRIVATI DIFFUSIONE NUOVE
“SOSTITUTIVI”. TECNOLOGIE
xR
<< - INVECCHIAMENTO - IMPATTO DELLA
IS TECNOLOGIA
Sl - PEGGIORAMENTO DI SULLA SOCIETA’
FENOMENI LEGAT! AL
CAMBIAMENTI CLIMATICI - NORME SULLA SICUREZZA
- MIGLIORAMENTO DEL
LIVELLO
DI FRUIZIONE DEI SERVIZI
ES PUBBLICI
<
w
wv - INCREMENTO DELLA
g DISTRIBUZIONE DELLA

RICCHEZZA

- AUMENTO DEGLI INCENTIVI

36



4.1.3 TorVergatan cifre

"Tor Vergate” in cijre
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4140 YRI éy SO2y2YA02 RSttt QSaSNDOAT A
RSttQIGSyS

YT OATAUETTA AT 1 8ATAAT AT O AATTT 1 EAT AR
il bilancio & in fase di predisposizione e le elaborazioni dei dati non verranno
svolte fino a quando non sara chiusa la contabilita 2020

4141 NBRAALIAAT A2yS S RAFFdzAA2YS RSt
yi  K2Aci 1 Ai AT 61 AE ' OAT AT DPAO 1686!11ETE
emanato con Decreto Rettorale del 10 gennaio 2017, prede al Capo |, articolo 5

ph POT O o 1T A POAAEODPI OEUEITA AA PAOOA
da parte del Consiglio di Amministrazione deManuale di contabilita

Il Manuale di contabilitd & stato adttato, con deliberazione del Consiglio di
Amministrazione del 7 maggio 2019, oltre che in attuazione del succitato
Regolamento, nel rispetto della Legge n. 196 del 31 dicembre 2009 e della Legge

n. 240 del 30 dicembre 2010 di riforma degli atenei, il cuart. 5 introduce

rilevanti modifiche al sistema contabile delle universita, definendo il passaggio

dalla contabilita finanziaria pubblica alla contabilita economicepatrimoniale e

AT A1 EOEAARh TTTAE7 AAT 16801 OAOET Géneniii OF AC
di bilancio per le universita.

Il Manuale di contabilita, in conformita con la normativa di riferimento sopra
richiamata, definisce:

la struttura del piano dei conti, in coerenza con gli schemi ministeriali di cui al
Decreto Ministeriale del 14 gen@io 2014, n. 19 e con gli schemi di cui al Decreto
Interministeriale del 10 dicembre 2015, n. 925, «Schemi di budget economico e
degli investimenti»;

i principi contabili nonché le procedure interne cui fare riferimento nelle
registrazioni in contabilita generale e contabilita analitica;

gli schemi e le modalita per la rendicontazione periodica e la programmazione,
ET AT AOATUA ATT EI 2AcilAI AT O Ad! OAT Al
contabilita.

L'obiettivo primario del Manuale & definire e diffordere I'applicazione di criteri

OTEEI OIE TAIToAT AEOGOT AAITT A OOOOOOOOA A
Al 1 8ET AEOEAOAUETT Anh OEI AGAUETTA A 1T EOO
che hanno riflessi sulle rilevanze contabili.

[l ManuAaIe,A approvato @l Cdf\ ’é stato gqriqatq in yergioqe 'Wheb' §lp_iqrtglq o
Ad! OAT AT AARAAEAAOI A lpatrimonkale bd® Atdtd-diffis@dia A AT 1
tramite i canali istituzionali (portale MIUR, amministrazione trasparente ecc.),

sEA AOOOAOAOOI 1686ETOEI AE 1T AxOI AOOAO Al

1A PAOOAGEOEOU A 1 600EI EOU POAOEAAS

4.1.4.2Indicatori di bilancio

Ai fini di una migliore analisi e leggibilita_degli equilibri e delle dinamiche

sottese ai dati contabili, si ritetA OOEI A DBOI Pl OOA O1 8 A1 Al E
di bilancio. I valori degli indicatori previsti dal MIUR sono riportati nella tabella

che segue.
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INDICATORI MINISTERIA 2020 2019 2018 2017

COSTI DEL PERSONRALIEFO
E TASSE NETTE

INDEBITAMENTO 11,50% 10,69% 9,78% 9,26%

73,98% 75,39% 73,33% 71,65%

INDICE DI SOSTENTBILI

0, 0, 0 0
FINANZIARUSEF) 1.07% 1,05% 1,08% 1,09%

11T AET A AE AOOEAOOAOA 1T A O1 6OAT EAEI EOU
patrimoniale e finanziaria delle universita, a livello minsteriale sono stati
definiti i seguenti indicatori fondamentali:

Costo del personale su FFO e tasse nette;

Indice di indebitamento;

Indice di sostenibilita economicefinanziaria (ISEF).

3E OACI AT A AEA T CTE ATTIT h AlrddigposkiBie OOOOA
AAT AEI AT AET O1 EAT Ad! OAT AT h EI OAI T OA
AT 1001 OEOT 1 OOEiI AOI AAI16865&FEAET "EI AT
AAEET EOEOT AA PAOOA AAl -)528 048c0t®OAT OI
viene aggiornato, sostituendo la stima con il dato definitivo, mentre il valore
AATT6ATTT TccAOOI AE AEI AT AET 1 £E0O0OOI
AAT 1811 1T ETEOOOAUEITT A8

, 8 E1 A EGogi Glel peksonale su FFO e tasse nette & calcolato ome

rapporto tra i costi fissi e accessori sostenuti per il personale (compreso il
personale a tempo determinato e la didattica a contratto) e le entrate
complessive (ossia finanziamento ordinario ministeriale piu contribuzione
studentesca). Il valore di iferimento che non deve essere superato € assunto
DAOE All 6ymnbs8

yT 1T ETAA CAT AOAT Ah 1 8ETAEAAOQT OA AT 1T OAT ¢
AAT DPAOOITTAT A AAT 18! OAT AT h AOGEAAT UEAT AI
stesso e la residua quat disponibile per il sostenimento di altri costi.

, 6 ET AEA k@ebitardentoAE AAT AT 1 AOT OADBDI OOAT Al
AAT T 6AT T T OOAI AT OT AAE £ET AT UEAIT AT OE b,
interessi) al totale delle entrate correnti complessive, al nettdelle spese per il

personale e dei fitti passivi. Il valore limite & posto pari al 10% e influenza la
DAOAAT OOAT A AE OOOTT OGAO OIT 11T NOAT AT 1 ¢
PAOOI T AT A 7 OOPAOET OA Al 1 dymnbs

, 8 E1T A E Adb€eniflifa edoiomico finan ziaria (ISEF) superiore ad 1
rappresenta uno dei requisiti da assicurare, congiuntamente ad altri, ai fini

AAT 1 AAAOAAEOQOAT AT 01 AAT 1T A OAAE A AAE AI
fra A e B dove A é pari al 82% della sommatoria di alcune poste dieta nette

(FFO, fondo di programmazione triennale, contribuzione netta degli studenti al

netto dei fitti passivi) e B €& dato dal costo del personale e oneri di

ammortamento dei finanziamenti passivi.

Occorre sottolineare che gli indicatori sopra riportdi sono utilizzati dal

-E1 EOOAOI PAO OEPAOOEOA AOA CIE AOAT AE

DAT OET T Ai AT OE AAT T 6ATTT DOAAAAAT OA A A
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In relazione alla percentuale di turnover annualmente stabilita dalla legge di

OOAAEI EOUR 1 8 Aotghnicd corApiadsivarénte Bigpondite per il
sistema viene attribuito alle sedi in funzione dei valori assunti dagli indici
AAT AT 1 AGE8 )1 DAOOEATT AOA T ECI ET OAT AT 1
e quello teoricoAE O1T C1 EA DAOE All1dynbh O1 AOAI
attribuzione di punti organico ministeriali per le assunzioni del personale

poiché é considerato virtuoso nella gestione dei costi.

, 0ET AEAAOI OA AE OAiI PAOOE OEnDdiritafddrBedi® ACAIT A
AE DPACAI AT 01 DiTAAOAOI ET AAOGA AlI1GBEI
OAi DPAOOEOEOU A A E 20R0% Gtétd cAltolats, cokiAdme grévibtd 1

nel decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 22 settembre 2014,

come la somma, per ciascuna fattura emessa a titolo corrispettivo di una
transazione commerciale, dei giorni effettivi intercorrenti tra la data di

scadenza della fattura e la data di pagamento ai fornitori moltiplicata per

1 6EI BT 00T AT 00601 hma Gellbibpor® Audad Ael peliotloAdi O |
riferimento.

Il Target di riferimento € indicato dalla media mobile del Triennio Precedente
che si assesta a 2,48 giorni. Il dato 2020 e di 7,23 giorni con uno scostamento
negativo di 4,75 giorni.

DESCRIZIONE TARGET 2020

INDICATORE TEMPESAIPAGAMENTI 2,48 7,23

5 IL CONTESTO ESTERNO DI RIFERIMENTO

)y I BT OOAT OE i TAEEEAEA T Of AOGEOA AEA
amministrativo e contabile hanno trovato compiuta applicazioneanche nel
corso del 2@0:

1. LaLegge 240/20D prevede:
a. Un sistema periodico di accreditamento per valorizzare la
NOAT EOU A 1 6AEEEAEAT UA AATT A 5B5TE
b., 6ET OOT AOGUETT A AE O OEOOAI A AE
OEOOI OAOE Ai 1 OACOEOGE TAIT6AI AEODI
frontedicOEOAOE OOAAEI EOE Ag AT OA AA
c. Larevisione della disciplina contabile;
d , 8ET 601 AGUETTA AE O1 OEOOAI A AE
reclutamento degli Atenei a fronte di parametri definiti ex ante;
e. Larevisione della normativa in mateia di diritto allo studio;
f. ,8ET OOT AQUETTA AE O AiT 001 OOATA
2. Il D.gs. 19/2012 e i DD.MM. 47/2013 - 1059/2013 hanno
rispettivamente introdotto, in attuazione della L.240/2010, meccanismi
premiali nella distribuzione di risorse pubbliche edefinito le procedure
di accreditamento degli Atenei;
3. LalL.190/2012 e il D.lgs. 33/2013 hanno introdotto nuove disposizioni
per la prevenzione e la repressione della corruzione e illegalita ed
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effettuato un riordino delle disposizioni relative alla tragparenza nella
Pubblica Amministrazione;

4. | DD. MM. 827/2013 e 104/2014, contenenti le Linee generali di
indirizzo e gli indicatori per il monitoraggio e la valutazione dei
programmi delle Universita 2013-2015, hanno attribuito per la prima
volta le risorse sulla base della valutazione ex ante da parte del MIUR
dei programmi presentati dagli Atenei.

5. 0, ETAA ' OEAA DPAO 1T A OAI AUEITTA 0011
Funzione Pubblica a Novembre 2018.

Dal punto di vista finanziario, oltre alle decurtazionisubite dal Fondo di
Finanziamento Ordinario (FFO) delle Universita negli ultimi anni, si segnala che
la capacita di spesa delle Universita Statali &€ inoltre ridotta dalle restrizioni
normative, inasprite ulteriormente con la Legge 135/2012 di spending reiew,
0011 600EI EVUUT AARE &I 1AEh AEA OE ACGCEOI
pubbilici, delle progressioni di carriera e del turn over.

La contrazione di risorse disponibili e la rigidita nelle capacita di spesa hanno
effetti particolarmente negativi per le Universita Statali, visto che si collocano
in un contesto di perdurante crisi economica che incide su tutte le tipologie di
entrate ed in particolare sugli investimenti privati in ricerca, innovazione e
sviluppo.

Nonostante quanto scritto precedatemente, in riferimento alla quota premiale

PAO 186! OAT AT EI OEOOI OAOT AATTT1 EAT OAI
milioni di euro, ovvero con un aumento di 4,3 milioni rispetto al 2017.

Gli indicatori, in base ai quali sono state distribuitele risorse attribuite

Al 16! OAT AT DPAO 1T A NOT OA POAT EAIT A OI1T1T4

1. La qualita della ricerca;
2. Le politiche di reclutamento;
3. ,A OAI T OEUUAUETTA AAT18AOOTTT1IEA OAO

5.1.1 Analisi PESTLE

L'analisi PESTE & una metodologia che si basa su alcune variabili delrtesto
che riescono a tratteggiare lo scenario esistente nell'ambiente in cui opera
1 8! O Araliistatica). Il fine & quello di individuare quali variabili possono
essere rilevanti nel processo decisionale, nelle scelte strategiche e operative
AATl Inéo! OA
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POLITICA ECONOMIA  SOCIETA’ TECNOLOGIA LEGGI

® INSTABILITA ® MIGLIORAMENTO ® INVECCHIAMENTO ® INTRODUZIONE/DIFFU INNOVAZIONI
POLITICA DEL LIVELLO DI * DIMINUIZIONE SIONE NUOVE DELLE LEGGI
® INVESTIMENTI NELLE FRUIZIONE DEI DELLA SENSIBILITA’ TECNOLOGIE TRASPARENZA E
INFRASTRUTTURE SERVIZI PUBBLICI Al TEMI DELLA ® AUMENTO DEGLI ANTICORRUZIONE
* DIMINUIZIONE DEL FORMAZIONE E INCENTIVI ALLA NORME SULLA
PIL DELLA RICERCA RICERCA SICUREZZA
® AUMENTO ® INCREMENTO DELLA * IMPATTO DELLA LEGGI SULLA
DELL’'OFFERTA DI DISTRIBUZIONE TECNOLOGIA SULLA PRIVACY
SERVIZI PRIVATI DELLA RICCEHZZA SOCIETA’ DIRITTO DI
“SOSTITUTIVI” ACCESSO

Identificati tutti i possibili fattori devono ora essere attribuiti delle % di
accadimento e un punteggio per ogni fattore in relazione al suo impatto per
18! OAT AT 1 Aan@ OT OOEI E o

, A OAAT A PAO I EOOOAOCA 16EIBPAOOT 1 d
-5: impatto estremamerte negativo (forte minaccia)

+5: impatto estremamente positivo (forte opportunita)

Attribuiti i punteggi, i fattori piu positivi e quelli maggiormente negativi
OAOOATTT ET OAOEOE Al 1 GET OAOTT AAII
Infine i fattori vengono tracciati in base ald ET AEAA AE EI PA
percentuale di accadimento.

A 1 AC
001 C
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Cio ci aiuta ad orientare le successive scelte strategiche verso i fattori di
maggiore impatto e con una percentuale di accadimento considerevole.

% di ‘ IMPATTO - }

FATTORI

POLITICA « INSTABILITA" POLITICA

* MIGLIORAMENTO DEL LIVELLO DI FRUIZIONE DEI SERVIZI
PUBBLICI
ECONOMIA e AUMENTO DELL’OFFERTA DI SERVIZI PRIVATI “SOSTITUTIVI”

-[

* INVECCHIAMENTO
* DIMINUIZIONE DELLA SENSIBILITA” Al TEMI DELLA FORMAZIONE E

SOCIETA’ DELLA RICERCA

o [INCREMENTO DELLA DISTRIBUZIONE DELLA RICCEHZZA

« INTRODUZIONE/DIFFUSIONE NUOVE TECNOLOGIE

TECNOLOGIA ® AUMENTO DEGLI INCENTIVI ALLA RICERCA

* [MPATTO DELLA TECNOLOGIA SULLA SOCIETA’

* NORME SULLA SICUREZZA
® |EGGI SULLA PRIVACY

+5
+5

5.1.2 Posizionamento nei principali Rankingtnazionali

| ranking internazionali sono basati su parametri non uniformi e fortemente
dipendenti dalla storia e dal contesto geografico e sociaolitico in cui operano

gli Atenei.

#EE 117177 OO0OAT OA 16! OAT AT EA OAAI6pU AE 11
importanti graduatorie internazionali poiché queste classifiche possono
rappresentare strumenti utili agli studenti che ancora devono scegliere facolta

A 1 OATATHR A AITTA 1T O0AOT AT AA AAT 1851
intraprendere azioni correttive.

QS Ranking

I QS World University Ranking € una classifica pubblicata ogni anno da
Quacquarelli Symonds.

AT T A Al AOGOEZEAA CATAOAT A 13 7101 A 51TEQ
Top delle migliori 500 Universita del mondo, salendo alla 494° pasone, dopo

essere stato per due anni consecutivi nella fascia 5820 a livello mondiale. (

QS RANKING
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o . Anno del QS . :
a.a. di riferimento dati : Ranking Graduatoria Italiana
Ranking
World
a.a. 20142015 2016 401-410 8
a.a. 20152016 2017 481-490 10
a.a. 20162017 2018 461-470 10
a.a. 20172018 2019 511-520 14
a.a. 20182019 2020 511-520 13
a.a. 20192020 2021 511-520 13
a.a. 20262021 2022 494 14
Tabellal)
QS RANKING
S
a.a. di riferimento dati gﬁiﬂ? Raaning Graduatoria Italiana
World
a.a. 20142015 2016 401-410 8
a.a. 20152016 2017 481-490 10
a.a. 20162017 2018 461-470 10
a.a. 20172018 2019 511-520 14
a.a. 20182019 2020 511-520 13
a.a. 20192020 2021 511-520 13
a.a. 20262021 2022 494 14
Tabellal - Qs Ranking a.a 20:2015/2020-2021
THE Ranking

La classifica generale stilata da World University Rankings THHimes Higher

WAOAAOEIT I

OAAA PAO ElI c¢mgp 16! ORDOAT O41
(classifica THE 2020) al range "40500".! 1 EOAIT 11T 1T AUETT Al A
6 AOCAOAO

OE AlT11T1TAA EI
ranking. Inoltre1 8 51 EOAOOEOU AE

ppAOEI A Bl OEUEIT I
21T A 47T 0 6AOCAO/

livello mondiale per la didattica. 1 OAOO8ATT1T 1 A 51 EOAOOCEOQU
della classifica THE sono state 1527. (Tabella 2). La prossima classifica uscira a
settembre 2021.

THE WORLD UNIVERSITY RANKING
a.a. di riferimento Anno del THE
dati Ranking Ranking Graduatoria Italiana
a.a. 20142015 2016 401-500 7
a.a.2015-2016 2017 401-500 6
a.a. 20162017 2018 401-500 7
a.a. 20172018 2019 401-500 8
a.a. 20182019 2020 501-600 9
a.a. 20192020 2021 401-500 9
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Tabella2 - THE Ranking 201€020

, 651 EOAOOCEOU AE 41 0 6AOCAOA(TIAds Gigher DA O
AOAAOET T q 91 01T ¢ 51 EOAOOEOU 2AT EET ¢ T AI
68° posto, dopo essere stato per due anni consecutivi nel range 1a150°

posto (Tabella 3)

THE YOUNG UNIVERSITY RANKING
Anno del Ranking THE Young University Ranking
2016 -
2017 81
2018 92
2019 92
2020 101-150
2021 101-150
2022 68

Tabella 3 - THe Young University Ranking 204222

Analisi della produzione scientifica con SCIVAL (ELSEVIER)

Di seguito é riportata una analisi su dati di performancelella produzione
scientifica in relazione al contesto esterno, fatta per mezzo della piattaforma
SciVal di proprieta della Elsevier, che sfrutta i dati di Scopus.

IMPATTO MEDIO CITAZIONALE

Un Impatto citazionale pesato per la media mondiale di pubblicé&mi simili)
superiore a 1,00 indica che le pubblicazioni sono state citate piu della media
mondiale su pubblicazioni simili.

Il valore medio di 1,76 nel quinquennio 20162020 indica che nel periodo
AT 1T OEAAOCAOT 1 A DPOAAI EAAWE 128 | AA1014 201 BAA
sono state citate il 76% in piu del valore atteso.
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Impatto medio citazionale

2016 2017 2018 2019 2020

Il grafico successivo mostra il trend degli ultimi cinque anni della percentuale

di pubblicazioni nel percentile piu citato al mondo (top 10%). Dal grafico si

puo osservare comd Al 1 8 01 OEi 1T AT11T AE OEA OOAOQI
percentuale di pubblicazioni nel top 10% di quelle piu citate al mondo.

Percentuale di pubblicazioni
nel percentile piu citato (top 10%)

2016 2017 2018 2019 2020

Un altro indicatore di performance della ricerca utilizzato da Scival € la
percentuale delle Pubblicazioni nelle rivistepiu impattate secondo la metrica
del CiteScore, che misura limpatto delle riviste scientifiche calcolando il
numero medio di citazioni ricevute in un anno solare da tutti gli articoli
pubblicati in quella rivista nei quattro anni precedenti Il trend di questo
indicatore evidenzia un calo negli anni.
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Percentuale delle Pubblicazioni nelle riviste piu
iImpattate (CiteScore Percentile)

2016 2017 2018 2019 2020

Collaborazioni Nazionali e Internazionali

, A TACCET O PAOOGA AAI T A DPOAATI EAAUEITE A?Z
nel periodo 2016-2020 sono state collaborazioni internazionali, il 36,5%
collaborazioni nazionali, il 10,8% collaborazioni istituzionali e il 4,8%
pubblicazioni di un singolo autore(no collaborazioni).

Collaboration®

Schaolarly Qutput 2t the University of Rome Tor Vergatz, by amount of international, national 2nd institutional collaboration

Metric

Scholarly QOutput Citations
M International collaboration 48.0% 8,389 175,837
B Only national collaboration 36.5% 6,379 54,024
B Only institutional collaboration 10.8% 1,880 13,082
Single authorship (no collaboration) 4.8% 247 1,886
Analisi di Benchmarking
I OOOAOAOOT 1 B8ATATEOCE AAIT A 1 AOGOEAEA Al
Ol 6 AT Al EOE AE AT AGA Q\@EEU CA IOOIAE 13 O0AE A
1865TEITA %001 PAA j %001 PA A ¢uyq A 138) OAI
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Field-Weighted Citation Impact

IX x-axis v QO Bubble size v

Output in Top 10% Citation Percentiles Patent-Citations per Scholarly Output
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Output in Top 10% Citation Percentiles (%)

Le tre metriche utilizzate sono:

Field-Weighted Citation Impact , ossia il tasso di citazione rispetto alla
media mondiale su pubblicazioni simili. Un tasso supeasre a 1.00 indica una
media superiore rispetto a quella mondiale.

Outputs in Top Citation Percentile , indica la percentuale delle pubblicazioni
piu citate nel mondo (top 10%).

Patent Citation per Scholary Output , indica il numero di output pubblicati

eld-Weighted ¢ on ot I U o " W t n S r o
136 7
i 17.6 6.9
, 61 OAT AT AE 211 A 4710 6AOCAOA EA OIA

nazionale ed europea per le prime due metriche considerate, & in linea
rispetto alla terza, il Patent Citation per Scholary Output.

6 PROCESSO DI PIANIFICAZIONE STRATEGICA DI
ATENEO

, 6! O Aal 2819 hadefinito il processo integrato e articolato per la
pianificazione strategica da cui sono definiti:

T Aree strategiche
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1 Piani operativi

4AT A POT AAOOT b OA Dshumbnti bidnifidatbri dealaidl ET T A A E
1 Albero della Performance
1 Balance Scorg Card

Il processo complessivo di pianificazione, gestione della Performance e
ARZET EUETTA AACIE TAEAOOEOE AAI 138! OAT A
seguenti punti:

Analisi di contesto

Piano strategico integrato con programmazione triennale
Linee di indirizzo per il DG

Linee di indirizzo delegati e prorettori

Obiettivi Direttori di dipartimento

Politica distribuzione risorse basata su premialita
Obiettivi operativi Dirigenti

Azioni quadri intermedi

Valutazione Direttore Generale

. Valutazione Dirigenti e Quadri

. Valutazione personale tecnico amministrativo

. Monitoraggio obiettivi dirigenti, piano Performance e revisione del sistema
. Azioni correttive - gestione del tradeoff

. Relazione sula Performance

Alcuni dei punti menzionati sono stati ampiamente descritti precedentemente,
altri sono descritti nei capitoli successivi.

Occorre osservare che alcune attivita strategiche hanno impatto
principalmente sugli attori coinvolti (docenti, ricercatori, studenti), ma
influenzano anche le componenti amministrative. Queste attivita, seppur
oggetto di altri sistemi di valutazione, non possono essere considerate estranee
al processo di definizione degli obiettivi essendone intrinsecamente legate. Per
tale motivo il processo di definizione degli obiettivi include i punti (4,5,6).

In estrema sintesi le linee di indirizzo impartite ai prorettori e delegati si
traducono in obiettivi per i dipartimenti, impegnati a perseguirli che
PAOOACOI 11 OBEAEROOEOECHDAI CEI Al 61 AE
cui si consegue, determinano la distribuzione di risorse attraverso meccanismi
basati su premialita.

Le linee di indirizzo assegnate al Direttore Generale si tramutano attraverso un
meccanismo a casda in obiettivi operativi assegnati ai dirigenti e azioni
assegnate ai quadri intermedi. Il raggiungimento degli obiettivi strategici,
AOOOAOGAOOTI 1 86AT Al EOE DPAOI AGOGA 1T A OAI 00,
non ricopre posizioni di responsabilita A A EEAOAT OA AT 16! 11
Generale o alle strutture dipartimentali, centri e facolta.

yT  O1 OOAT UAnh 1 6AUETTA DPT OOAOA AOAT OE A
base di quanto appena evidenziato & volta a realizzare il concetto di
Amministrazione Unica che € sotteso anche dalla riforma del sistema

pral
(@}
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universitario avviata con la L. 240/2010. Le organizzazioni universitarie hanno
vissuto per molti anni dentro contenitori organizzativi caratterizzati da forte
separatezza tra le varie componenti, sudl base del principio di autonomia, un
valore, che pero ha portato le strutture dipartimentali e le Facolta ad agire in
i ATEAOA & OOAI AT OA OAT11ACAOA OEODAOOI
con sistemi di regole non formalizzate non sempre coerentcon il
funzionamento complessivo. Questo sistema oltre ad aver prodotto problemi di
gestione ha anche portato a forti conflittualita tra le diverse componenti,
evoluzione di cariera e distribuzione di risorse non sempre coerenti. Ora
16EI PACTIT 1 OEOOI OAOA O1 DPAOAT 001 AE 1.
AAT 1 6EI BT OOAT UA OET AOCEAA AAI 1T A AEOAOC
CATAOAT A 1117 DBET OAAlettiod Aliséhvizib didt)cdnT T  ET
la responsabilita della definizione e gestione dei sistemi di regole e di controllo
al servizio delle strutture, essenzialmente dipartimentali; dipartimenti e
gualita e ad attrarre risorse. La sfida € quella di cambiare quindi la cultura
organizzativa consolidata, nel tempo necessario che non puo essere quello di
pochi anni come sempre avviene per questi processi, facendo coesistere
controllo della CAOOET T A AA AOAOAEUET AAITT168AO00I
O!'i 1T ET EOOOAUETITA 5TEAAd AAOAOOAOEUUAOQI
partecipazione di tutti gli attori.
Ritornando al tema del processo di definizione degli obiettivi, gli obiettivi della
struttura dirigenziali, la parte di indicatori quantitativi non & esaustivo
AAT 1 6ET OAOT O110i A AE POT CAOOE ET Al 00OI
effettuata la valutazione delle prestazioni dirigenziali anche ai fini
Gli obiettivi operativi corrispondono agli obiettivi attribuiti ai dirigenti, e
discendono dalle linee di indirizzo per il Direttore Generale; dalle linee di
indirizzo per il Direttore Generale, attraverso un confronto, si arriva a definire
un piano di obiettivi operativi coerente con la pianificazione strategica e la
sostenibilita finanziaria. Il periodo di definizione degli obiettivi operativi e
quello del bilancio di previsione sono coincidenti al fine di rendere ancora piu
saldo il legane di coerenza. Gli obiettivi operativi sono oggetto di confronto
anche tra i dirigenti e i propri quadri, ai quali successivamente & attribuita la
responsabilita delle successive azioni.
Yyl OEOOAI A AE OAI OOAUETTA 17 AAOGAOEOOT 1
)yl ADOE3OOAOGACEAT 6 AT T A AAAEAIT AAOGOI 1
e quantitativo, al fine di procedere con una sua revisione, in termini di strategie
e misurazioni degli obiettivi, che sono recepite dal Piano Integrato. |l processo
e in capo ai praettori delegati a ciascuna area strategica oltre che al Direttore
Generale e agli organi preposti. Anche gli obiettivi operativi sono oggetto di
monitoraggio. La responsabilitd del monitoraggio e controllo & del Direttore
AT AOAT An N OA O &@eobidaddite o stéid @ GiiEazidng depli
I AEAOOEOGE AT AEA ET &AO0T UETTA AAT AT 1T OAOGC
dirigenti si ritrovano quindicinalmente per affrontare i problemi della gestione
A T68A0AT UAT AT O AAE b Qikigl®uvkderizéda getite. NOAT |
meta anno circa i Dirigenti relazionano inoltre sullo stato di avanzamento degli
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obiettivi al fine di far emergere eventuali scostamenti o criticita di particolare
rilievo. Lo scopo é affrontare difficolta che possano influeare in modo
significativo il conseguimento dei risultati. In questa fase & possibile concordare

AOGAT OOAT E 1T AEZEAEA 1T OEITAOI AUETTA AAC
Al fine di tracciare in maniera costante e permanente i diversi indicatori dei
DOET AEPAT E POT AAOOGE 18! OAT AT TAl ¢npe E

in grado di mostrare, misurare, confrontare (benchmarcking) e prevedere

1 8AT AAT AT O1T AAIT 1T A OAOEAAEI E AACIE ETA
AAT 18! OAT AT AA ARATIIBA OO EQARRAWET T A8 )1 OF
integra e riorganizza i dati provenienti dai diversi applicativi gestionali

AAT 18! OAT AT A AA AAT AEA AAOE AOOAOT A A&
e univoco a tutti gli strumenti di controllo e vdutazione. Compatibilmente con

le risorse a disposizione lo strumento dovra consentire in prospettiva di

istituire un sistema piu organizzato e finalizzato di controllo di gestione.
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= Direzione (V) z Gestione del personale e sistemi operativi di gestione
Divisione (2) z Programmazione e Controllo
Ripartizione (2) z Pianificazione Straegica Integrata

Telefono 0672593683 mail:pianificazionestrategica@uniroma2.it

TOR VERGATA

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI ROMA

6.1 ALBERO DELLA PERFORMANCE

, 6 A1 AAOT AAI 1T A DPAOA OIi Arbpfrdsenta i I6ganki trd AD D A
mandato istituzionale, missione, visione, aree strategiche e obiettivi strategici.
Le aree strategiche costituiscono le prospettive in cui vengono scomposti e

OPAAEZAZEAAOE EIiI 1 AT AAOT EOOEO&&ET T Al Ah 1
Prevenire la corruzione
~ |nternazionallzzarela attraverso la
didattica promozione della
trasparenza e .
— Internazionalizzare la Fintegrita Potenzlare le azioni di

Ricerca

supporto allo sviluppo’

: £conomico e sociale
__ Favorire | processi di 2 :

apprendimento Servizi ai dipendenti e

welfare aziendale

Potenziare |a ricerca. di

— base ed Incentivare la
ricerca applicata

Ricerca

—

Aumentare
I'attrattivita dell'offerta
= formativa e migliorare

gli sbocchi
occupazionali

Didattica

Migliorare l'efficienza |
delle spese

Organizzazione e

Ambientedi —
Lavoro

Migliorare i servizi agli
utenti

Servizi agli utenti —

Potenziare le azionl di
supporto alla ricerca di=
terza missione

Terza Missione -

FAVORIRE LADOZIONE DI POLITICHE E COMPORTAMENTI ORIENTATI ALLA

SOSTENIBILITA’ DEL BENESSERE DELLE PERSONE E DELLE CONDIZIONI
DELL'ECOSISTEMA
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Direzione (V) z Gestione del personale e sistemi operativi di gestione

TOR VE RGATA Divisione (2) z Programmazione e Controllo

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI ROMA Ripartizione (2) Z Pianificazione StraE-gica Integrata
Telefono 0672593683 mail:pianificazionestrategica@uniroma?2.it

6.2 AREE STRATEGICHE

Nel Piano della Performance2020 - 2022 sono state individuate cinque aree
strategiche per la gestione della Performance.

La definizione di tali aree strategiche é stata effettuata in coerenza con le linee
generali di indirizzo ministeriali per la programmazione del sistema
universitario .

Si evidenzia che lecinque aree si intrecciano indissolubilmente, anche in

OAOI ETE AE DPOAOODPDPI OOE AAIT A AT 1T OACOAT (
cingque aree strategiche, il Rino della Performance2020 z 2022 ha individuato

gli obiettivi strategici, alcuni dei quali risultano trasversali a tutte e cinque le

aree. Per ciascun obiettivo strategico sono stati infine definiti i relativi obiettivi

operativi ed uno o pit indicatoriOOET E A [ 11T EOI OAOA 1 8 AT A/
relazione alle strategie per il triennio2020 - 2022; questi sono stati definiti in
corrispondenza o in coerenza con gli indicatori ministeriali utilizzati per la
valutazione delle Universita.

6.3 PIANI OPERATIVI

RICERCA

R.1: Potenziare la ricerca di base e incentivare

la ricerca applicata. Tra i suoi obiettivi

principali, ’Ateneo si propone di incrementare

la produttivita scientifica dei professori e dei Z
ricercatori, di promuovere Iimpatto della n
ricerca scientifica, e di incentivare la
trasferibilita e la produttivita delle scoperte

scientifiche all'interno del pit ampio contesto
socio-economico.

R.2: Internazionalizzare la ricerca. LAteneo
intende potenziare ulteriormente i processi di
internazionalizzazione nella ricerca, attraverso
il sostegno alla partecipazione a progetti di
ricerca europea e internazionali, e alla
promozione della mobilita internazionale dei
ricercatori, dei professori e dello staff
amministrativo.
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DIDATTICA

D.1: Aumentare l'attrattivita dell'offerta formativa e migliorare gli
sbocchi occupazionali. Questo obiettivo strategico comprende le
principali attivita volte a migliorare l'offerta formativa rendendola
moderna, interdisciplinare e adatta alle nuove esigenze del mondo del
lavoro e del sistema delle imprese, a promuovere |'orientamento e a
facilitare l'inserimento dei laureandi e dei laureati nel mondo del
lavoro

D.2 Favorire i processi di apprendimento. Questo obiettivo strategico
fa riferimento alle attivita volte a organizzare attivita didattiche di
qualita. Per raggiungere tale obiettivo, in modo da facilitare la
regolarita delle carriere degli studenti nel rispetto di una rigorosa
valutazione degli stessi, verranno messe in atto strategie volte ad
aumentare la sostenibilita dei corsi di studio.

D.3: Internazionalizzare la didattica. Nel contesto di wuna
“competizione globale alla caccia di talenti” e allo scopo di aumentare
gli shocchi occupazionali dei suoi corsi di studio (offrendo ai laureati
gli strumenti per accedere al mercato internazionale del lavoro),
I'Ateneo intende impegnarsi a promuovere e favorire la dimensione
internazionale degli studi, per la creazione di un campus
internazionalizzato anche nella didattica. In questa ottica, il principale
strumento che si intende utilizzare @ la promozione di titoli congiunti,
volta a favorire la mobilita internazionale di docenti e studenti, e
'ammissione e la formazione di studenti stranieri.

TERZA MISSIONE

TM.1: Potenziare le azioni di supporto alla ricerca di Terza Missione.
Lobiettivo strategico si propone di supportare e potenziare lo sviluppo di
attivita e progetti di ricerca nazionali e internazionali tipici della Terza
Missione universitaria. | progetti di ricerca dovranno essere in grado di
sviluppare e valorizzare un’attivita di ricerca innovativa e multidisciplinare ed
avere finalita di trasferimento tecnologico in grado di determinare un
qualitativo impatto economico e sociale sull'intero territorio nazionale e
internazionale. | progetti e le attivita realizzate, saranno caratterizzati da un
modello di interazione strutturata rispetto alle esigenze del mercato
promuovendo la definizione di nuovi partenariati.

TM.2: Potenziare le azioni di supporto allo sviluppo economico e
sociale - sviluppo di servizi innovativi per la comunita universitaria e il
territorio. UAteneo intende valorizzare al meglio il suo ruolo di “erogatore”
di sapere e conoscenze, rispetto al resto della societa civile, attuando in
maniera sinergica azioni caratterizzanti attivita di trasferimento tecnologico
e altresi di trasformazione produttiva delle conoscenze, in grado di generare
un impatto qualitativo rispetto alla vita dei cittadini e all'intera societa civile,
azioni che nell'ottica del processo di sviluppo sostenibile in atto a livello
globale, determini un generale miglioramento globale complessivo dal
punto di vista economico, sociale e ambientale.
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SERVIZI AGLI UTENTI

S.1: Migliorare i servizi agli utenti. U'Ateneo si vuole
impegnare nel continuo miglioramento dei servizi
offerti a tutti i suoi utenti: non soltanto gli studenti,
ma anche il personale docente e il personale
tecnico-amministrativo e bibliotecario, le imprese e
gli enti della pubblica amministrazione, la comunita
che insiste sul territorio di riferimento e, piu in
generale, la societa civile e il cittadino che in
qualche modo potrebbe interfacciarsi con
I'Universita.

ORGANIZZAZIONE E
AMBIENTE DI LAVORO

Co) ) P ====

B

g2
i I
|.

0.1: Migliorare l'efficienza delle spese. LAteneo si pone l'obiettivo di
razionalizzare le spese correnti e di adottare misure volte al contenimento
delle spese di gestione, al fine di liberare nuove risorse da investire in
azioni considerate particolarmente strategiche.

0.2: Servizi ai dipendenti e welfare aziendale. Per welfare aziendale si
intende linsieme delle prestazioni non monetarie a sostegno del
dipendente. Un pacchetto di possibilita in affiancamento alla classica
retribuzione nella forma di agevolazioni e rimborsi, che si traducono in
benefit significativi per il dipendente. Obbiettivo dell’Ateneo & ampliare le
opportunita per i propri dipendenti migliorando il clima organizzativo e
aumentando l'efficacia e I'efficienza dei processi amministrativi.

0.3: Prevenire la corruzione attraverso la promozione della trasparenza e
dell'integrita. L'Ateneo attribuisce grande importanza ai temi della
trasparenza, rendendo accessibile ogni tipo di informazione relativa
all'organizzazione, alla gestione e all’utilizzo delle risorse con l'obiettivo di
favorire forme diffuso di controllo e di partecipazione nel rispetto dei
principi di buon andamento e di imparzialita, anche attraverso un piano di
azione diretto a contrastare potenziali rischi di corruzione in tutti gli ambiti,
dalle attivita amministrative a quelle didattiche e scientifiche.
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DEFINIZIONE DEGLI OBIETTIVI

Sulla base dei documenti di programmazione strategica, finanziaria e di
assicurazione della qualitd, e agli obblighi connessi alla Performance,
trasparenza e anticorruzione, sono state declinate le linee di svijpo e gli

I AEAOOEOE AE [ ECI ET OAi ARD2012022 Antlividaati © AT A
seguito di un confronto che ha coinvolto le strutture didattiche e di ricerca, i
Prorettori delegati ed i Responsabili dei Servizi. Tale confronto ha consentito di

Al AAT EUUAOA 1 86A00ATUETTA OOCI2E sidcArEAOOE
riferimento alla programmazione economica e finanziaria sia per la formazione

del Piano. Gli obiettivi sono stati definiti sulla base delle seguenti

caratteristiche, in conformiOU AT 1T NOAT &1 AEODPIT 001 AAI

150/20009:

1 rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita e alla missione
istituzionale,

1 alle priorita politiche e alle strategie dell Amministrazione;

specifici e misurabili in termini conaeti e chiari;

1 che apportano un miglioramento alla qualita dei servizi erogati e agli
interventi;

9 riferiti ad un arco temporale determinato (di norma un anno);

9 confrontabili temporalmente all'interno della stessa Amministrazione;

9 correlati alla quantita equalita delle risorse disponibili.

E ]

In OEZLZAOEIT Al O1 AlT A OEI AGATUA A A1181 OE
obiettivi sono stati distinti in:

1 Obiettivi strategici - fanno riferimento a un arco temporale pluriennale e
sono di particolare rilevanza, nonsolo in relazione alle priorita politiche

AAT 16! 11 ET EOOOAUETTA 1T Ah DPET EIT CATAO
attese degli stakeholder ed alla missione istituzionale, in conformita con
NOAT 61T AAAT ET AOT TAlT OEATT uddd@@ACEAI
041 O 6AQIGANASL ¢

{ obiettivi operativi - AAAT ET ATT 181 OEUUT T OA OOOAOA;

relazione anche al Bilancio di Prevision2020.

Per ogni area strategica sono dettagliati per primi gli obiettivi strategici, i

relativi indicatori, i loro valori attesi ed i responsabili e i soggetti coinvolti
TATT1861T AEAOOEOT OOOAOACEATI 8 30AAARAOOEOAI A
Performance organizzativa, sono declinati per dettaglio per ogni obiettivo
strategico gli obiettivi operativi ed i relativi indicatori, con riferimento alle

OET ¢CiI1T A OOOOOOOOA Ai T ETEOOOAOEOA AAII @
OOOAOACGCEA AAIT 16! OAT AT AT T OAT OOA T AE AT A
ciascun obiettivo strategico nei suoi obiettivi @erativi, gli indicatori scelti per
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il monitoraggio delle azioni e la misurazione degli obiettivi operativi, che
consentono di misurare il relativo grado di raggiungimento, il peso relativo
AACIE T AEAOOEOE T PAOAOEOE Allvalorgattésd O1T 1 /
(target) di ciascun obiettivo operativo, le strutture responsabili di ciascun

obiettivo operativo e i soggetti coinvolti nelle azioni. In tal modo sono stati
OAAAOOE OPEATE 1 DAOAOGEOESGHh AOOI AEAT AT
AAEET AT AT 61 OAI T OA 0DOAOT | OAOCAOGQ DPAC
, 8AOOEAT 1 AUETTA AACIE TAEAOOEOE OOOAOQAC
di indicatori di prestazione, target e la relativa pesatura, consente di misurare

e valutare la Performance di ciscuna struttura, attribuendo un punteggio
complessivo in funzione del grado di raggiungimento degli obiettivi. Si precisa

AEAhRh DPAO OEAEAOEI AT O h ATT A OOOOOOOO0OA O
strategici, mentre alle strutture amministrative sonostati assegnati gli obiettivi

operativi.

Gli obiettivi strategici sono stati declinati in obiettivi operativi con la
partecipazione attiva dei Prorettori e dei Delegati per le loro aree di

AT i DAOAT UAh AAT 1T A SEOAUEITTE Abhill®d! i 1 ET
ET DOO OI DbOAOOOOOT OOI 1 6A0OAA AAT T BAI T ETE
Direttori dei Dipartimenti, che tramite le schede SUA e loro ulteriori
aggiornamenti, hanno contribuito alla definizione degli obiettivi operativi nella

aree dellaricerca, della didattica e della terza missione. Una volta definito

186EI PEAT O AAITT A oAO& Of AT AAh NOAOGOT 1
AT1T 0071 OAOOI OE A $A1 ACAOEh S$EOAUEITITE
Dipartimenti.

Relativamente allagestione delle risorse finalizzata al raggiungimento degli

obiettivi, si precisa che e affidata alla responsabilitd di centri autonomi di

gestione e delle strutture amministrative. In particolare, i centri autonomi di

gestione sono i dipartimenti, dotati d autonomia gestionale e amministrativa,

mentre le strutture amministrative hanno autonomia nella gestione delle

risorse umane loro assegnate. Inoltre si evidenzia che il sistema di pesatura puo

£ OT EOA OTGETAEAAUEITA AAl 1©b%bd ared Al 1 A
strategiche.

Per ogni obiettivo operativo sono state definite anche le strutture responsabili,
evidenziando in particolare quelle dirigenziali. Coerentemente a quanto

previsto dalle Delibere n. 89/2010, n. 112/2010, n. 1/2012 della exCiVIT

relative alle modalita di redazione del Piano della Performance, si &€ proceduto

alla definizione di un opportuno sistema di pesi per gli obiettivi operativi, che

AT 1T OAT OA 111 Ol O6AT O AE AOEAAT UEAOA
collegamento tra il livello di raggiungimento degli obiettivi strategici ed il livello

di raggiungimento degli obiettivi operativi.
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Si evidenzia che non e stato possibile definire le risorse aggete (in termini
sia di risorse finanziarie che in termini di risorse umane) agli obiettivi operativi
date le note criticita congiunturali.

6.5 OBIETTIVI STRATEGICI E OPERATIVI

, 8! 1 T ETEOOOAUETTA OEDPI OOAh ET OAI AUETT
presentati nel Piano, i risultati ottenuti (outcome).
Per la lettura dettagliata dei risultati raggiunti dai singoli obiettivi strategici si

AARAOGA EAO OEBIEAOET AT OT Al 18

6.6ah5! [ L¢! Q 5L GLIANDICATORIPERIA 5 9
MISURAZIONE DELLA PERFORMANCE

La definizione di tali aree strategiche é stata effettuata in coerenza con le linee
generali di indirizzo ministeriali per la programmazione del sistema
universitario. Si evidenzia che le aree strategiéh si intrecciano
indissolubilmente, anche in termini di presupposti delle conseguenti scelte
organizzative.

T 1T 86ET OAOTT AATT A AOAA OOOAOAGCEAEAR A
AAT 1 8AT Al EGE 37/ 4 AZEEAOOOAOANR idalduii OOAC
dei quali risultano trasversali a tutte le aree. Per ciascun obiettivo strategico

sono state individuate delle linee strategiche, intese come azioni per
raggiungere gli obiettivi strategici, e infine sono elencati alcuni indicatori per
monitorare i risultati e individuare le azioni di miglioramento; tali indicatori

sono stati anche definiti in corrispondenza o in coerenza con gli indicatori
ministeriali utilizzati per la valutazione delle Universita. Considerata la
trasversalita di alcuni obiettivi rispetto alle aree strategiche, gli obiettivi

strategici individuati fanno riferimento alla principale area strategica in cui

possono essere inquadrat

6.7 BALANCESCORE W5 5Q! ¢9b9h

"EU A DPAOOEOA AAIT A 2A1 AUEIT T Ascditddii A 0/
operare due differenti livelli di analisi. Adottando un approccio innovativo,
utilizzando la BSC definita nel prossimo paragrafo della presente Relazione,

stato possibile evidenziare gli andamenti trasversali degli indicatori in base alla

tipol ogia di riferimento.
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Al fine di migliorare le capacita di analisi e valutazione dei risultati conseguiti,
16! OAT AT EA Al AOOEAZEAAOT CIE ETAEAAOI
Tipologie, Categorie e Sotto Categorie cosi definite:

Esprime l'adeguatezza dell'output realizzato rispetto alle aspettative e
Efficacia necessita degli utenti (interni ed esterni) e possono essere misurati sia in
termini quantitativi che qualitativi
Quantita erogata esprime la quantita erogata di output (n. serizi prodotti) e puo
essere accresciuta tramite iniziative di incremento dei servizi (ex.
Documentazione online)
Quantitativa  Quantita fruita: esprime la quantita dei destinatari diretti degli output (n.
fornitori) e pud essere accresciuta tramite iniziative di allagamento del numero d
beneficiari dei servizi. Il numero dei fruitori effettivi pud anche essere rapportato
al numero di fruitori potenziali.
Qualita erogata esprime la qualita erogata degli output attraverso paramet
oggettivi (ex. Tempo dipagamento) secondo la prospettiva dell'amministrazione,
puo essere migliorata tramite iniziative d'innalzamento e di presidio degli standat
dei servizi
Qualita percepita esprime la qualita percepita degli output, secondo la prospetti
dei fruitori (livello di soddisfazione);
%OPOEI A 1A AAPAAEOU A6 OOEI E U U-fmankiarié, .
Efficienza strumentali (input) in modo sostenibile e tempestivo nella realizzazione delle
varie attivita dell'amministrazione (output).
Esprime il costo (o la spesa) di gestione di un'attivita e/o di erogazione di 1
Economica servizio (risorse economiche/ quantita servizi o utenti serviti) e pud esser
incrementata attraverso iniziative di miglioramento organizzativo
Esprime lo sforzo orgaizzativo per svolgere un'attivita 0 un processo o per eroga
un servizio e puo essere espresso in termini di Full Time Equivalent (FT
impiegabili (FTE/ quantita servizi) e pud essere incrementata attraverso iniziativ
di miglioramento organizzativo.
Quantificano e qualificano le risorse dell'amministrazione e possono essere
misurate in termini sia quantitativi (n° risorse umane, n° pc) sia qualitativi
(profili risorse umane, livello di aggiornamento delle infrastrutture
informatiche )

Quantita e distribuzione delle risorse umane per posizione; per fascia di eté

Qualitativa

Produttiva

Sato delle risorse

Umane .
categoria
Economice . L . e .
- . Risorse stanziate; risorse per tipologia di finanziamento
finanziarie
o Valore del patrimonio disponibile; indice di indebitamento econmico; indice di
Tangibili L
liquidita
Salute organizzativa livello di benessere organizzativo
Salute professionale quantita di persone laureate/ formate/ aggiornate; % profili
Intangibili professionali presenti rispetto alle necessita dei vari ruoli organizzativ

Salute di genererapporto donne/uomini; % di donne presenti in ruoli apicali
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Salute relazionale quantita/tipologia di utenti coinvolti nel processo di
programmazione o valutazione;

Salute etica quantita di processi oggetto di valutazione del sichio

Salute digitale % servizi digitalizzati
Esprime I'effetto atteso o generato (outcome) da una politica o da un servizio

sgae sui destinatari diretti o indiretti, nel medio  -lungo termine.
Sociale , 6EIl DPAOOT ET AT 001 0OO0isbcikta e Eefative dordidr
sociali
Economico , 8 EIi BAOOIT ET AT OO0T OOI 1T A OAOEA Aili bl
Ambientale IITA?;?‘?;O indotto sulle varie componenti del contesto geemorfologico in cui opere

Questa attivita consente di costruire una Balance Score Card degli indicatori
necessaria in sede di valutazione dei risultati e pianificazione strategica.

Inoltre in sede di pianificazione strategica sara possibile determinare su quale

area investire maggiormente per il tiennio successivo alla luce anche dei

risultati di performance conseguiti nel triennio precedente.

'l EET A AE O1I 6AEEEAAAA Al AAT OAUETTA A
| OCAT EUUAOGEOARh 18! OAT AT OE 1 Al OAOT AR
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TRASPARENZA E IL CONTRASTO ALLA CORRUZIONE

/.1 PROGRAMMAWL 9bb! [ 9 tOw [! ¢w! {t! w9

Il principio di trasparenza prevede l'attribuzione a tutti gli stakeholder (interni

ed esterni) del potere di esercitare un controllo sullo svolgimento dell'attivita
amministrativa, sulla sua correttezza e imparzialitd, promuovendo al tempo
stesso la responsabilita degli amministratori publici. Emerge, dunque, con
chiarezza, che la trasparenza non €& da considerare come fine, ma come
strumento a garanzia di un‘amministrazione che opera in maniera eticamente
corretta e che persegue obiettivi di efficacia, efficienza ed economicita
dell'azione, valorizzando ['accountability nei confronti degli stakeholder. Il
principio di trasparenza trova attuazione attraverso l'adempimento degli
obblighi di pubblicazione sul sito "Amministrazione trasparente” e tramite il
riscontro alle richieste di "accessaivico" semplice e generalizzato.

711{ G NXYzG G dzNF RSt aAd2 a! YYAYAAaUGNFrT A2
, 86! OAT AT EA DPOT AAAOGOI Al AT 1T O0AOT HOT O
sito "Amministrazione trasparente. Ai fini dell'acquisizione, il RPCT ha, come
sempre, fornitoai responsabili delle strutture dettagliate indicazioni esplicative

della normativa di riferimento, della tipologia dei dati, documenti e
informazioni richiesti, della tempistica e delle modalita di invio.

L'Ateneo ha assicurato pubblicazioni conformi- sia per tipologia che per

modalita di rappresentazione

7.1.2 Attestazione del NdV sull'assolvimento degli obblighi di pubblicazione.

All'esito della verifica, il NdV ha riconosciuto il puntuale assolvimento degli
obblighi di pubblicazione, come pud rilevarsidalla apposita attestazione
pubblicata su "Amministrazione trasparent® 8

7.1.3 Coordinamento tra PTPCT e Piano della Performance

, 6ET OACOAUETTA OOA EI 040#4 I 00 1

A E
COEAAOA 1T A POI CAOOAUET diBestbneldddsé@mio OAUET T A
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| due documenti oggetto della presente analisi hanno finalita diverse ed

obiettivi, in parte, comuni:

Til PTPCT ha lo scopo di mappare i rischi e individuare le misure organizzative
AOOA A DOAOAT EOA | shdiferomed EoiEtiviE OU AAT 1 6 AC
il PP rappresenta il principale strumento attraverso cui dare attuazione anche

alle misure del PTPCT.

, 8AT Al EOE AT OOA1I AGA ARE AOGA A1 AOi AT OEn
guella di rendicontazione dei risultati, € necssaria per la coerenza del sistema

nel suo complesso.

714a2yYA02NF33A2 aAi2 a! YYAYAAOANIT A2y

Analogamente a quanto effettuato negli anni precedenti si riporta il
monitoraggio degli accessi al sito "Amministrazione trasparente":
Visitatori
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5.000

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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7.1.5 Trasparaza: Limiti e Privacy

, 6! OAT AT AE 4710 6AOCAOA OE EIDACT A A
disposizioni nazionali. Nel corso del mese di gennaio 2020 sono state effettuate

delle interviste a tutto il personale, finalizzate alla redazione di un report
individuale e di informative elaborate ad hoc per i singoli dipendenti in base al

OEPI AE AOOEOEOU8 , 6! OAT Al OE EIi PACT Ah
personali non pertinenti, sensibili o giudiziari, eccedenti e non indispensabili

rispetto alle finalita di trasparenza, in ossequio al principio di minimizzazione

AA ET 1T OOAI PAOAT UA A NOAT O1T PDPOAOEOOT A
AAE AAOE DPAOOITAIE8 2AO00ATT AEAOIE E I
informazioni previsti dalla normativa vigente, nonché quelli relativi alla
diffusione di dati idonei a rivelare lo stato di salute e la vita sessuale ovvero lo

stato di bisogno ed eventuali situazioni di disagio economiesociale.

7.1.6 Accesso documentale, civico e generalizzato

Letre OEDT 1T CEA AE AEOEOOI AE AAAAOOI AO
giuridico sono DOCUMENTALE, CIVICO e GENERALIZZATO.
#1171 $828 18 pwno¥fgmngn AAl uv8pp8gmgm 1 C

DAO 1 8AAAAOCOT AT AOiI AT OA1 Adenemlikzato.] 8 AAAAOGC
Nel 2020 sono pervenute n. 114 istanze di accesso documentale, nessun accesso

civico semplice e n. 12 accesso civico generalizzato. Infine, il RPCT a decorrere

dal 2020 ha provveduto a un aggiornamento semestrakenon piu annualez del

Regstro degli accessi, attraverso apposite comunicazioni da inviare
periodicamente alle strutture preposte alla ricezione di tali istanze.
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Accessi documentali 2020

m Accessi documentali

m Accessi civici-
generalizzati

7.1.7 La centralita degli Stakeholder

(u-)
- )’

[l

=

Il principio di trasparenza prevede l'attribuzione
ul a tutti gli stakeholder (interni ed esterni) del
potere di esercitare un controllo sullo
svolgimento dell'attivita amministrativa, sulla
sua correttezza e imparzialitd, promuovendo al
tempo stesso la responsabilita  degli
amministratori pubblici.
Il Piano Triennale di Comunicazione (inbreve
PTC) di Ateneo verso gli stakeholder interni si
propone di:
)T AEOEAOGAOA E 101 OE 2AZEAOAT OE DPAO I
Programmare incontri periodici con il Responsabile Anticorruzione e
Trasparenza
Fornire informative sullo stato di attuazione delle misure individuate dal
Piano, con particolare riferimento a quelle destinate a presidiare le aree a
piu elevato rischio;
Formulare proposte di interventi per la modifica delle misure di
prevenzione;
Segnalare casi di inconferibilitd e di incomatibilita ;
&1 OT EOA ET £ Of AUETTE OOI18AT AAT AT OI
sulle procedure di fornitura di beni e servizi attivate;
Comunicare immediatamente col Responsabile Anticorruzione nel caso in
cui si verifichino episodi dicorruzione.
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Il whistleblowing, € un atto di partecipazione civica, attraverso cui il
L £ % 7 \whistleblower  contribuisce

- Al 1 8AT AOOGEIT T A A

prevenzione di rischi e

situazioni pregiudizievoli per

appartenenza e, di riflesso, per

1 6ET OAOAOOAtivd OAAT EA
Il whistleblower deve fornire

tutti gli elementi utili perché gl

uffici competenti possano procedure alle dovute ed appropriate verifiche ed
accertamenti a riscontro della fondatezza dei fatti oggetto di segnalazione.

La segnalazione deve esserimdirizzata al Responsabile per la Prevenzione

AATT A #1 OOOUETTA AAT 1651 EOAOOGEOU AAcCI
(anticorruzione@uniroma2.it).

Infine, si segnala, la pubblicazione di un opuscoloillustE OT O7EEOOI AAI
reperibile sul sito sopra citato, che prevede esplicitamente il diffondere delle
buone pratiche in materia di tutela del whistleblower, sensibilizzando i
dipendenti pubblici sul valore positivo delle segnalazioni degli illeciti

sopraO 000071 ET O161 OOEAA AE OACCEOT GEI Al

16! OAT Al 8

, A TT OOOA AT i O1T EAAUETTA EA 181 AEAOOEOI
trasparenza, mediantemolteplici modalita di interazione.

Yyl OEOT O! i1 ET E OO Gdelhiegrdntd def@dnDricAzodeldiOA 6 1

Ateneo e rappresenta uno strumento strategico per il miglioramento della

OAl AUETTA OOA 16AiITETEOOOCAUETTA A CIE C

AAI OEOI O!'i 1 ETEOOOCAUETITA OOAODPAOAT O
ACCET OT AT AT 6ih 16! OAT AT AAOGEAAOA DAOOA
quali:

1 Informare gli stakeholder interni ed esterni, con i quali tenere aperto un

canale, al fine di migliorare gli spazi partecipativi (partecipazione civica);
1 &AO AT 1 4dtiata &n/istiativa di Ateneo;
1 Migliorare la trasparenza amministrativa;
1  Attivare nuovi canali per il controllo della qualita dei servizi (qQuestionari).
OAO 1651 EORAOOEOU AACIE 300AE AE 211 A
Trasparenza sono importantistrumenti di comunicazione sulla tematica della
OOAOPAOAT UA ET ~EOTUETTA AAI18AT OEAT OO0
AAT 181 OAET ATl AT 61 AEA ET OAOOAh DAOOAT OI F
della corruzione. In questa prospettiva, le giorna della trasparenza sono una
occasione di studio dove si intende informare, formare e sensibilizzare tutti i
soggetti coinvolti (studenti, personale di Ateneo e stakeholder esterni), a
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NOAT OT NOA T EOGAITITT TAI186ADPDPI EA
AOGOGAOOTTT T A TAAROOEOU ETAI OA
con coscienza e consapevolezza nella concreta realta giuridica.

Prevenzione alla cormuzione Respomsabile o/o struttura dell"adempimento

- Tutti 1 Dingenti

- . men Controllo
l Codice & comporta - - Responsabali dh struttura

| Formazione Formazione - RPC1
Giomnata della trasparenza Trasparenza - RPCT
" Whistleblower “Adozone di misura di - RPCT
{ tutela - Dingente Direzione V
Disciphna delle . -« RPCT
meompatibaliti ¢ del Controllo = Tutti 1 DingentvDiretton ¢ Dipastimento
conferimentodiincarichi __ -Tuttii Responsabili di struttura
Controlli a campione delle - Dirigente della Direzione competente
procedure concorsuali - Responsabile dells Ripartizione/Uicio
competente
Bt & conecieso Controllo der components = Dinigente della Darezione competente
delle commussiom - Responsabile della Ripartiznone/Ufficio
competenic

" Attribuzione degh
meanchs dimgenziah Controllo - Tutti 1 Responsabili di struttura
vernifica insussastenza i
cause di mcompatibilita

= > - Daingente Darezione IV
Patrimonio ¢ appalti Venfica applicazione delle

normative vigents - Tutti 1 Responsabili di struttura
| Pubblicazione sul sito Obblighi di pubblicazione - Vedere tabella nella sezione Trasparenza
della trasparenza del presente documento
| Tabella valutazione nschio  Aggromamento tabella - RPCT
nschio Dirczione V - Sisterm operative di gestione
Attivith di supporto al tutte le strutture i

RPCT per 'sttivazione &I Comunicazione
nuove procedure di
controllo illeciio

Tab. 7- Elenco attivita di prevenzione della corruzione Tempistiche z Responsabili

A seguito della rioganizzazione di Ateneo, & stata definita, e di seguito
OE DI O Qveatlide direbplnsabilitd AT 1 AOE OE ET AEOEAOAI

alla corruzione in alcune delle are piu importanti. Per brevita si indica con
R.P.C. il Responsabile per la Prevenzione della Corruzione.
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8 | RISULTATI RAGGIUNTI

Come gia indicato nel capitolo precedente, gia negli anni precedemti 1 8§ ! OAT Al
scelto di operare due differenti livellidi analisi. Il primo adottando un approccio
innovativo, utilizzando la BSC (Balance Score Card) gia definita del paragrafo

6.7 della presente Relazioneche consente di poter evidenziare gli andamenti
trasversali degli indicatori in base alla tipologia driferimento, e il secondo piu
classico orientato alla rilevazione della performance per area strategica,
obiettivo strategico e operativo.
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8.1 ANALISI PERFORMANCE

, AT Al EOE AEA OACOA OEATA AiIT @bilpAshE OEC

associato

8.1.1 Performance dgli indicatori della Balance Score Card

| risultati della BSC consentono di apprezzare gli ottimi risultati ottenuti

AAT 16! OAT Al aBEIOABRAIAEUBDI AT AITIEOE | Oi OEAE]
capitoli precedenti malgrado il 2020 rappresenti per fattori critici esterni un

periodo di rilevazione particolarmente complesso. | risultati ottenuti
confermano la gestione pil che positiva sia in termini quantitativi che
qualitativi delle criticita emerse e la capacita dimdsata da tutti i soggetti

AT 1011 OE AE OAAGCEOA A AEiT Ai EAEA AOOAOT A

Universita degli Studi di Roma "Tor Vergata" a Scheda Balanced Scorecard al 31/12/2020
Monitoraggio Stampa Balanced Scorecard al 31/12/2020
INDICE
Prospettiva BSC Tipologia Indicatore BSC Peso Risultato Pag.
) Qualitativa 100 i %1 f 99,06 1
. i ED
Efficacia ._a ]
9039 Quantitativa 100 {5 81,73 4
Efficienza Economica 100 15
Economico-finanziarie 100 ] %1 f 93,38 16
Stato delle risorse Tangibili 100 "' 69,94 17
1l go
2
Intangibili 100 y % 7597 18
Impatto 0 g0 Sociale 100 i o 94,05 21
94,05
Stampato il 22/07/2021 4 zoom
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8.1.2 PerformanceAree e Obiettivi Strategici

In questo paragrafo, si analizzano i risultati generali conseguiti dalle quattro
Aree Strategiche di A&neo e dagli Obiettivi Strategici ad esse associati.

| risultati sono determinanti dagli scostamenti rispetto alla BaseLine ottenuta
calcolandoprincipalmenteil A | AAEA 11T AET A AAl OOEAITTE
riferimento (20 20) ponderati dal pesoattribuito a ciascunaArea Strategica

Obiettivo Strategico e Operativo.

A questo livello di analisi non si rilevano criticita ed anzi si possono apprezzare
degli ottimi livelli di Performance in tutte le Aree Strategiche e negli Obiettivi
Strategici.

Universita degli Studi di Roma "Tor Vergata® Scheda Performance Sirategica al 3112/2020

Monitoraggio Stampa Piano Strategico al 31/12/2020
INDICE

Area Strategica Obiettivo Strategico Peso Risultato Pag.

L.1 - Aumentare Fatiraltivita dell'offera formativa 30 @. 85,14 1
D - Didattica @ 0.2 - Favorire | propessi di apprendimento 30 @ 98,29 3
95,2
L3 - Infernazicnalizzare 13 didatlica 40 @ 92,92 [
0.1 - Migliorare |'efficienza delle spesa 50 @' 78,84 8
O-
Organizzazione e T 1 .
Ambiente di o 0.2 - Servizi ai dipendenti e welfare aziendale 25 60,22 10
Lavoro
74,58
25 @ BD 4T 13
) B.1 - Potenziare |a ricerca di base ed incentivare la ricerca
R - Ricerca o applicata (indicator caleolati da Ateneo in altesa di confarms 65 94 58 18
Ministeriale)
96,48
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