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PRESENTAZIONE DELLA RELAZIONE

La normativa, riguardante la Pubblica Amministrazione in
generale ed il sistema universitario in particolare, contiene
principi di trasparenza e prevenzione della corruzione,
accountability, illustrazione e misurazione dei risultati
conseguiti, coinvolgimento degli stakeholder.

Il D.Lgs. n. 33/2013 ha posto una forte enfasi sulla
trasparenza e sugli obblighi di comunicazione che le
Pubbliche Amministrazioni sono chiamate ad adempiere.
La rappresentazione dei risultati conseguiti, del resto, era
gia prevista e ben delineata in due interventi normativi che,
integrati tra loro, danno origine ai contenuti del presente
documento. Dapprima la L. n. 1/2009, dedicata al sistema
universitario, ha previsto la pubblicazione di una Relazione
destinata all'illustrazione dei risultati ottenuti dagli Atenei
in  termini di formazione, ricerca, trasferimento
tecnologico e capacita di attrazione di risorse. Intenzione
evidente di tale norma e garantire con una maggiore
trasparenza la comunicazione dei risultati raggiunti e delle
azioni intraprese, mediante la diffusione e la condivisione
delle informazioni riguardanti le principali finalita delle
istituzioni universitarie. Il D.Lgs. 150/2009, allo stesso
tempo, ha posto al centro dell’azione amministrativa il
principio della misurazione e valutazione della
Performance organizzativa ed individuale, mediante
un’esposizione dei risultati ottenuti (e misurati)
dall’'amministrazione nel corso del precedente anno.
Mentre la previsione contenuta nell’articolo 3 quater della
L. n. 1/2009 suggerisce la necessita di rappresentare,
ancorché sinteticamente, i risultati delle attivita primarie
dellAteneo  (ricerca, didattica e trasferimento
tecnologico), quella di cui al D.Lgs. 150/2009 richiede di
illustrare i risultati raggiunti nel piu specifico ambito delle
Performance organizzative e individuali. La normativa

delinea, quindi, un quadro complesso e cogente di
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rappresentazione di dati, risultati e valutazioni che hanno,
quale finalita principale, la trasparenza e l'accountability
delle Amministrazioni. | meccanismi di pianificazione,
rendicontazione e valutazione dei risultati ottenuti dalle
Pubbliche Amministrazioni sono stati recentemente
modificati dal D.Lgs. 74/2017, che interviene sulle
tempistiche di pubblicazione, sui soggetti titolari delle
funzioni di validazione e sui contenuti della Relazione
Unica di Ateneo.

IL d.lgs. 74/2017, pur confermando nelle sue linee generali
l'impianto originario del d.lgs. 150/2009, ha introdotto
delle innovazioni incidendo anche sulla disciplina relativa
alla predisposizione, approvazione e validazione della
Relazione annuale sulla performance. In questa sede, si
intendono, quindi, delineare le modifiche al precedente
quadro degli indirizzi cosi come definito dalle delibere
CIVIT/ANAC relativamente ai contenuti e alle modalita di
redazione e approvazione della Relazione.

Le linee guida della Funzione Pubblica del novembre 2018,
forniscono indicazioni in merito alle modalita di redazione
della Relazione annuale sulla performance (nel seguito
Relazione) da parte delle amministrazioni e alle modalita
di validazione della stessa da parte degli Organismi
Indipendenti di Valutazione (nel seguito OIV).
Coerentemente alla scelta di rilascio modulare operata con
le LG 1/2017 e LG 2/2017; si sottolinea che queste linee
guida si rivolgono ai ministeri, in ragione delle specifiche
caratteristiche che il ciclo della performance assume in tali
organizzazioni, fermo restando che gli indirizzi
metodologici e le indicazioni di carattere generale sono
applicabili anche alle altre amministrazioni dello Stato,
che potranno adeguarvisi in sede di predisposizione e
validazione delle rispettive Relazioni. Tali indicazioni
sono interamente applicabili solo a partire dalle Relazioni
annuali sulla performance relative all’annualita 2018, che

dovranno essere adottate, validate e pubblicate entro il 30
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giugno 2019: tali Relazioni, infatti, saranno le prime ad
avere come riferimento, un Piano della performance
redatto ai sensi del vigente testo del d.lgs. 150/2009 e delle
LG 1/2017.

La Relazione annuale sulla performance persegue le

seguenti finalita:
La Relazione e uno strumento di miglioramento
gestionale grazie al quale ['amministrazione pud
riprogrammare obiettivi e risorse tenendo conto dei
risultati ottenuti nell’anno precedente e migliorando
progressivamente il funzionamento del ciclo della
performance. In questo senso, lanticipazione dei
termini per la predisposizione del documento e
particolarmente utile a favorire una maggiore efficacia
dell’attivita di programmazione in quanto una bozza
della Relazione potrebbe essere gia disponibile prima
dell’approvazione del nuovo Piano della performance
(prevista entro il 31 gennaio);
La Relazione €& uno strumento di accountabilty
attraverso il quale 'amministrazione puo rendicontare
a tutti gli stakeholder, interni ed esterni, i risultati
ottenuti nel periodo considerato e gli eventuali
scostamenti — e le relative cause - rispetto agli
obiettivi programmati. In questa prospettiva, nella
predisposizione della Relazione devono essere
privilegiate la sinteticita, la chiarezza espositiva, la
comprensibilita, anche facendo ampio ricorso a
rappresentazioni grafiche e tabellari dei risultati per

favorire una maggiore leggibilita delle informazioni.

Per quanto concerne la tempistica di adozione della
Relazione, si sottolinea che a seguito della modifica
all’articolo 10 del d.lgs. n. 150/2009 operata dal d.lgs.
74/2017 entro il 30 giugno di ogni anno le amministrazioni

pubblicano, sul proprio sito istituzionale e sul Portale della
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performance, la Relazione annuale sulla performance,
approvata dall’'organo di indirizzo politico-amministrativo
e validata dall'OIV. Devono, quindi, intendersi
definitivamente superate le disposizioni di cui alla delibera
CiVIT n. 6 del 2012 che aveva fissato al 15 settembre il
termine ultimo per la trasmissione della Relazione
validata. Tale aspetto € stato ribadito anche dalla nota
circolare dell'Ufficio per la valutazione della performance
del 29 marzo 2018. Per garantire il rispetto della nuova
scadenza, le amministrazioni devono, pertanto, ridefinire
la tempistica dell'intero processo di redazione della
Relazione, anche procedendo all’aggiornamento del
proprio Sistema di misurazione e valutazione della
performance (nel seguito SMVP) laddove necessario.
Affinché la tempistica definita nel Sistema sia tale da
consentire a tutti i soggetti coinvolti di espletare al meglio
il proprio ruolo, & utile ricordare che il processo che
termina con la pubblicazione entro il 30 giugno della
Relazione validata, vede coinvolti:
L’amministrazione, che cura la predisposizione del
documento avvalendosi delle risultanze dei sistemi di
misurazione e degli esiti delle valutazioni effettuate
dai soggetti competenti;
L’organo di indirizzo politico amministrativo, che
approva la Relazione, verificando il conseguimento
degli obiettivi specifici nonché la corretta
rappresentazione di eventuali criticita emerse nel
corso dell’anno di riferimento e per le quali ['OIV ha
ritenuto opportuno procedere alle segnalazioni di cui
all’articolo 6 del d.lgs. 150/2009;
[’OlV, che misura e valuta la performance organizzativa
complessiva e valida la Relazione, garantendo in tal
modo la correttezza, dal punto di vista metodologico,
del processo di misurazione e valutazione svolto
dall’'amministrazione, nonché la ragionevolezza della

relativa tempistica.
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La presente Relazione riporta i risultati conseguiti
dall’'Universita di Roma “Tor Vergata” nel corso del 2018 in
un’ottica di comunicazione, trasparenza e rendicontazione
di quanto fatto nel corso dell’anno.

La relazione riporta gli esiti dell'operato del personale
tecnico-amministrativo contestualmente ai risultati piu
generali ottenuti dall’Ateneo nel suo complesso,
sottolineando il grado di sinergia tra la sfera accademica e
quella amministrativa. A garanzia della trasparenza, la
Relazione sulla Performance 2018 sara presentata a tutti gli
stakeholder in occasione della Giornata della Trasparenza
2019, sara  pubblicata sul sito istituzionale
www.uniroma2.it  nella sezione “Amministrazione
Trasparente”, e sara trasmessa all’ANVUR ed al Ministero

dell’Economia e delle Finanze.

Il processo di redazione della Relazione sulla Performance

e articolato nelle seguenti fasi:

1. Definizione e assegnazione degli obiettivi che si intendono
raggiungere, dei valori attesi di risultato e dei rispettivi
indicatori;

2. Collegamento tra gli obiettivi e l'allocazione delle risorse;

3. Monitoraggio in corso di esercizio e attivazione di

eventuali interventi correttivi;

4, Misurazione e valutazione della Performance organizzativa

e individuale;

5. Utilizzo dei sistemi premianti, secondo criteri di

valorizzazione del merito;

6. Rendicontazione dei risultati agli organi di indirizzo

politico-amministrativo, ai vertici delle amministrazioni,
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nonché ai competenti organi esterni, ai cittadini, ai soggetti

interessati, agli utenti ed ai destinatari dei servizi.

Al fine di migliorare la qualita dei servizi e di rendere
trasparenti i risultati e le risorse impiegate, le
Amministrazioni Pubbliche sono tenute a dare piena
attuazione al ciclo di gestione della Performance,
prevedendo la redazione di specifici documenti, tra cui si

citano in particolare:

e |l “Sistema di misurazione e valutazione della
Performance”, in cui le Amministrazioni Pubbliche
esplicitano le caratteristiche del modello complessivo di
funzionamento alla base dei sistemi di misurazione e
valutazione che intendono adottare - come definito
nell’art.7. Il documento & aggiornato in occasione della

revisione del sistema.

e |l “Piano della Performance”, in cui le Amministrazioni
Pubbliche evidenziano gli indirizzi e gli obiettivi strategici
ed operativi e, quindi, i relativi indicatori e valori
programmati per la misurazione e la valutazione dei risultati
da conseguire - come definito nell’art.10. Il documento e

adottato con cadenza annuale.

e La“Relazionesulla Performance”, in cui le Amministrazioni
Pubbliche evidenziano i risultati organizzativi ed
individuali raggiunti rispetto ai target attesi, rispetto ai
singoli obiettivi programmati ed alle risorse, con
rilevazione degli eventuali scostamenti - come definito

nell’art.10. Il documento & aggiornato con cadenza annuale.

e Il “Programma triennale per la trasparenza e l'integrita”, in
cui vengono descritte tutte quelle azioni e strumenti che
consentono ai cittadini di accedere agevolmente alle

informazioni (compresi i documenti sopra indicati) circa il
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funzionamento dell’ente ed i risultati raggiunti. Il

documento é adottato con cadenza annuale.

La Relazione annuale sulla performance persegue le

seguenti finalita:

* La Relazione € uno strumento di miglioramento gestionale
grazie al quale l'amministrazione pud riprogrammare
obiettivi e risorse tenendo conto dei risultati ottenuti
nell’'anno precedente e migliorando progressivamente il
funzionamento del ciclo della performancel. In questo
senso, l'anticipazione dei termini per la predisposizione del
documento é particolarmente utile a favorire una maggiore
efficacia dell’attivitd di programmazione in quanto una
bozza della Relazione potrebbe essere gia disponibile
prima dell'approvazione del nuovo Piano della

performance (prevista entro il 31 gennaio);

* La Relazione & uno strumento di accountability attraverso
il quale U'amministrazione pud rendicontare a tutti gli
stakeholder, interni ed esterni, i risultati ottenuti nel
periodo considerato e gli eventuali scostamenti - e le
relative cause - rispetto agli obiettivi programmati. In
questa prospettiva, nella predisposizione della Relazione
devono essere privilegiate la sinteticita, la chiarezza
espositiva, la comprensibilita, anche facendo ampio ricorso
a rappresentazioni grafiche e tabellari dei risultati per

favorire una maggiore leggibilita delle informazioni.


mailto:pianificazionestrategica@uniroma2.it




Direzione (V) - Gestione del personale e sistemi operativi di gestione

TOR VE RGATA Divisione (2) - Programmazione e Controllo

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI ROMA

Ripartizione (2) - Pianificazione Strategica Integrata
Telefono 0672593683 mail: pianificazionestrategica@uniroma?2.it

Sommario
1 SINTESI DELLE INFORMAZIONI DI INTERESSE PER GLI STAKEHOLDER ESTERNI ...c.coeiiiiniiiiiiiienn 1
1.1 Definizione di ViSion @ MISSION ...c..civiiiiirieieiricience ettt 1
2 ILPROCESSO DI REDAZIONE DELLA RELAZIONE SULLA PERFORMANCE .....cccccoiiviiienneecceeene 2
21 Fasi, soggetti, tempi € responsabilita........ccceoiriiiiiiiiie e 3
22 [l contesto iNterno di MFErIMENLO ......cciiiiiiieicie e s 4
2.2.1 Rappresentazione della organizzazione strategica esistente (AS - IS)..ociivieiieceece v 4
222 L'amministrazione in CifTe ..c.ooicoiieinriciicr ettt ettt 6
223 Albero della PerformManCe.........oioiiiiiiiiiiieeeseeest ettt ettt 8
224 INAIiCAtori della MCEITA .oouiiuiiiiiiiicertee ettt st et a e sr e bt 9
225  INICAtOri CIEAZIONALE 1eveueeeiieieiiic ettt e e 10
2.2.6  Andamento economico dell'esercizio e struttura patrimoniale dell’Ateneo........cccccevvvieeceevennenne, 14
23 [l contesto esterno di FIFEMMENEO ..ot st 27
231 ANALIST PESTLE ..ottt bbbttt b e e 30
3 OBIETTIVI: RISULTATI RAGGIUNTI E SCOSTAMENTI .ottt 31
3.1 DY Al o TP ATeY =R e L= ] o1 =Y o of AV TSP 32
32 ODbiettivi SErate@giCi @ OPErAEIVI..cuiitirtiriiticiieteterte ettt sr e bt et e e e besae bt eenens 35
33 Modalita di definizione degli indicatori per la misurazione della Performance ........ccccceoeninnininnenee. 35
34 Analisi SWOT - Minacce € Le OPPOTEUNIER .....oiviiiiiiiiieiieieie ettt sttt s sbe s 54
3.5 PN OP@IALIVE c.veviteeteetteeee ettt s e e s bbbt a et et e st e be s bt eheeheea e et et et e e ebeeheeat et enean 55
3.6 Balance Score — Card d’ ALENEO.......ccoiiiriiieee e 64
3.6.1 Distribuzione numerosita indicatori per tipologia e area strategica ......cceevvevevieveeneene e 67
3.6.2  Numerosita per tipologia indicatore @ SOLEO CALEZONIA ...vevvieruieriieiieieceeseer et se e e sre e e ae e e 67
3.7 I FISULERET FAZZIUNED 1.eeuteeitieiieeeieieet ettt ettt st sb e s bt et e e st e eatesbe e b e e ke eabesabesaeesbeesbeebeenseensens 68
3.7.1 Analisi Performance degli indicatori per tipo e area StrategiCa.......ccovveveverieeienieneenieneeeee e 68
372 Posizionamento Indicatori per tipologia, performance € PeSO ......cvvverieiercie e 74
373 Performance delle Aree SErategiCRE......c.vcciiciiciece e st be et aes 77
374  Performance ObIettiVi SETAEEZICH vuuvuiiiuiiiieiieieeiteeite ettt et et e e teetesaesae s e e ste e beesseenseeaaesssessaesseensens 78
375 Performance Obiettivi OPErabiVi ..c.ccciiccieicieiciee et e et e st e e rae e steeeae e steesbeestaesareesareeenseenn 78
3.7.6 Posizionamento nei principali Ranking INternazionali .........ccccvevvrienienieiine e 79
377  Analisi dei trend di risultato 2018 SUL 2017 ...cecuiiiirieirieieirierc ettt 87
3.7.8  ODbiettivi iNAIVIAUAL c..c.eoviieiiieicee e e e 97
3.8 Attestazione dei tempi di PAZAMENEO.......ccciiriiiiiiiieiereeeee ettt se et et e e e st e te e beenseensesneesneesnes 101
4 PARI OPPORTUNITA’ E BILANCIO DI GENERE.......ociciieeirerirrecereeen e 102


mailto:pianificazionestrategica@uniroma2.it

Direzione (V) - Gestione del personale e sistemi operativi di gestione

TOR VE RGATA Divisione (2) - Programmazione e Controllo

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI ROMA . P . e . .
Ripartizione (2) - Pianificazione Strategica Integrata

Telefono 0672593683 mail: pianificazionestrategica@uniroma?2.it

41 AZIONT POSTEIVE ...ttt ettt et st s e s bt e s bt e bt et e e ae e e be e e b e e b e e b e e e b e sanesanesheenreenre e bt eneenreene 103
42 Progetti CULEUrali @ FOMAEIVE .coueiuiruireieieiestce sttt st b ettt se bbb s eens 104
4.3 Relazione sulle attivita svolte dal Comitato Unico di Garanzia. ........cccccccciiiviiininiininiccn, 104

4.3 OSSErVALOTio di GENEIE ..ottt sttt sb e sttt sa b et besae e ennes 107
5 CONCLUSIONI ottt e et a et e et a e n st s s bt sn e n e ene s enenis 108
5.1 PUNET i FOIZa.eiiiieiiiieceee ettt ettt s r et r e e e 110
52 Aree di MIGLIOTAMENEO ......oiiiiiiiiieeeee e sttt et sa e e r e sa e e r et eanens 111
ALLEZAEO A .ot a R R b a e a R sh e Rt Rt bttt aesa R bt ere et nn e 114
Allegato B. Peso Obiettivi Dirigenziali 2018 .........oouiiiieiieiece ettt aessae e e e e saeesaeenseenreens 138

Allegato C. Obiettivi Dirigenziali 2078 .......cooui ittt et et e e aessaesaeesreesaeesseenseensenns 139


mailto:pianificazionestrategica@uniroma2.it




Direzione (V) - Gestione del personale e sistemi operativi di gestione

TOR VERGATA Divisione (2) - Programmazione e Controllo

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI ROMA

Ripartizione (2) - Pianificazione Strategica Integrata
Telefono 0672593683 mail: pianificazionestrategica@uniroma?2.it

1 SINTESI DELLE INFORMAZIONI DI INTERESSE
PER GLI STAKEHOLDER ESTERNI

La sezione si sviluppa in tre paragrafi volti a descrivere:
- Definizione di Vision e Mission;
- Descrizione del contesto di riferimento:
« Interno
- Esterno
« | risultati raggiunti;
- Ranking e risultati della Performance di Ateneo

- Analisi Swot: criticita e opportunita.

1.1 Definizione di Vision e Mission

La Vision consiste nell’esplicitazione degli scopi piu alti che lattivita
dell’Universita degli Studi di Roma “Tor Vergata” vuole raggiungere: agisce
sul futuro, sintetizza “cid che intendiamo offrire ai nostri stakeholder in base ai
loro desideri”, fissa degli obiettivi e disegna, in sintesi, una previsione.

La Mission, strettamente correlata alla Vision, traduce in concetti pratici e
identifica il modo piu opportuno per realizzarli.

! -
F

- L “Lavoriamo su idee e azioni in grado di rispondere concretamente ai
. R
VISI.N— nuovi bisogni della collettivita, accanto a societa civile, imprese e
':. Y 2 -:'.'-li\_l

istituzioni, per lo sviluppo culturale e sociale del territorio, in linea

o con il programma di azioni dell’Agenda 2030 per lo Sviluppo sostenibile
delle Nazioni Unite. E cosi che ci impegniamo per favorire la diffusione
di buone prassi e di una cultura “responsabile”, attenta alla
sostenibilita e all’inclusione, per rafforzare capacita e competenze
della persona e, per tale via, 'empowerment della societa.”

IL Rettore, Prof. Giuseppe Novelli
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T - La missione dell’Universita degli Studi di Roma “Tor Vergata” e
o t I—_L'

MISSi@N contribuire all’educazione e formazione delle persone, alla ricerca e
' s

all’innovazione tecnologica, organizzativa e sociale necessari a

o

realizzare un vero sviluppo sostenibile per [’Italia, 'Europa e il resto del
mondo, in coerenza con gli obiettivi che le Nazioni Unite hanno definito
nel settembre del 2015. Poiché ['attuazione dei processi necessari a
realizzare questo ambizioso obiettivo richiede elevate competenze e
capacita di “governare” la complessita, ['Universita € impegnata non solo
nella didattica e nella ricerca scientifica di eccellenza, ma anche nelle
relazioni con il settore privato, le istituzioni pubbliche e il mondo del
non-profit, sia a livello nazionale che internazionale, cosi da favorire
['adozione di politiche e comportamenti orientati alla sostenibilita del

benessere delle persone e delle condizioni dell’ecosistema.

2 |ILPROCESSO DI REDAZIONE DELLA RELAZIONE
SULLA PERFORMANCE

Nella sezione & descritto il processo seguito dall’Amministrazione per la
redazione della Relazione, indicando le fasi, i soggetti, i tempi e le
responsabilita, ed evidenziando i punti di forza e di debolezza del ciclo della
Performance.

La Relazione sulla Performance dell’anno 2018 costituisce il documento
consuntivo a fronte degli obiettivi strategici stabiliti nel Piano Integrato 2016-
2018 (approvato dal Consiglio di Amministrazione nella seduta del 31/01/2017).
Al fine di procedere all'implementazione del ciclo della Performance 2018 ai
sensi dell’art.7, comma 2 lettera a) del D.Lgs n.150/2009 sono stati trasmessi al
Nucleo di Valutazione di Ateneo gli “Obiettivi 2018” assegnati dal Rettore al
Direttore Generale e dal Direttore Generale ai Dirigenti. Gli “Obiettivi 2018”
assegnati al personale dirigenziale ed i relativi indicatori sono stati inseriti nel
Piano della Performance come previsto dall’art.10 comma 1 lettera a) del D.Lgs
n.150/2009 ed esplicitato dalla delibera CiVIT n. 6/2013.

La presente Relazione harichiesto il contributo di tutte le strutture dell’Ateneo
che sono state coinvolte nel processo di acquisizione dei dati. In particolare, le

principali fonti di dati e informazioni utilizzate sono le seguenti:

2
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e Piano Integrato 2016-2018;

e documenti finanziari forniti dalla ripartizione “Ragioneria - Coordinamento

contabile Dipartimenti”;
e dati delle banche dati DALIA, PROPER, FFO, SICO.

2.1 Fasi, soggetti, tempi e responsabilita

Di seguito viene rappresentato il processo seguito nella definizione e adozione
della Relazione, specificando i tempi ed i soggetti coinvolti. L’arco temporale
va da febbraio (F) a giugno(G) con la presentazione entro il 30 giugno al CdA

previa approvazione vincolante del Nucleo di Valutazione.

FAS|I DEL PROCESSO 2018
Attivita Soggetti Coinvolti FIM|A|M]|GIL
Uffici, Commissione per la
1 Raccolta dati Performance e la Qualita di
Ateneo

Uffici, Commissione per la
2 Analisi dati Performance e la Qualita di

Ateneo

Commissione per la Performance
Redazione della

3 . ela
Relazione L
Qualita di Ateneo
Presentazione al Rettore, Direttore Generale,
4 Rettore e al Commissione per la Performance
Direttore ela
Generale Qualita di Ateneo

Rettore, Direttore Generale,

Organi di Governo, Uffici,

Presentazione agli o
5 Commissione per la

Organi di Governo
Performance e la Qualita di

Ateneo

Invio al Nucleo di

6 valutazione per la Direttore Generale, Uffici

validazione
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2.2 Il contesto interno di riferimento

Nel paragrafo seguente vengono sintetizzate le informazioni relative al

contesto interno dell’Ateneo.

2.2.1 Rappresentazione della organizzazione strategica esistente (AS - IS)

QIMOIgImentc

tivita chiave e Analizzare la situazione attuale
o (AS-1S) dell’Ateneo é il punto

] v ‘ < di partenza per raccogliere
er chiave ;‘ : o\ utili

elementi a definire la

Ko W ; = C w* . strategia complessiva. Di fatti,
 chisve - | 3 implementazione prima di programmare
o V cambiamenti €& necessario

conoscere lo stato presente di
|.| '1| . e 54 processi e attivita per poter poi

evidenziare le aree di

miglioramento.

budgeticost Flussi diricav contribut SUCCesso

Partner chiave: Regione Lazio, MIUR, YERUN (IUFE), VIU, UNICA, RETE
PARTNER ERASMUS, CAMPUS X, RUS

Attivita chiave: Costruzione di una offerta formativa di qualita, che pone
attenzione anche ai percorsi di sviluppo professionale; Razionalizzazione dei

corsi e contenimento dei costi; Efficienza nella gestione amministrativa.

Risorse chiave: Patrimonio derivante da donazioni; Personale Docente e

Amministrativo; Sede dell'Universita.

Proposte di valore: La sostenibilita al centro della identita istituzionale; Alta
qualita della formazione universitaria ad un costo contenuto; Servizi agli

studenti accessibili, coordinati e performanti.

Canali: Focus primario sui mezzi di stampa; Ufficio centralizzato per
rispondere alle esigenze degli studenti; Banner con temi legati alla missione.

Struttura dei costi:

Costi fissi=> spese per il personale amministrativo; spese per il personale
docente; spese sostegno agli studenti; spese per servizi gestionali (compresa

la manutenzione)
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Costi variabili> spese adeguamento e ampliamento delle strutture ; spese per
variazioni personale amm./docente; costi per trasferimento ai partner della

ricerca; spese di marketing

Flussi di ricavi: Tasse di iscrizione; Canone d'uso per l'utilizzo delle
residenze; FFO; Finanziamento esterno dei progetti di ricerca; Altri contributi

Relazioni con gli utenti: Assistenza personale presenza di un addetto ai
rapporti con gli studenti che diventa il loro supporto nel momento in cui si
richiede aiuto; Co-creazione con la istituzione di una sezione trasversale di
docenti, personale e studenti in un processo collaborativo per rivedere la
definizione della Mission dell'Ateneo

Segmenti di Studenti: Studenti universitari con il bisogno di pianificare la
propria istruzione in vista di future carriere; Studenti interessati ad ottenere
qualita formativa a costi contenuti; Studenti con esigenze di un’offerta di

servizi facilmente accessibile ed informazioni esaustive.
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2.2.2 L’amministrazione in cifre

A seguire vengono sintetizzate le principali informazioni per gli stakeholder

riguardo i numeri dell’Ateneo.

Offerta Formativa

105 Corsi di Laurea
145 Master | e 1] Livello e Corsi

di Perfezionamento

49 Scuole di Specializzazione

Didattica

30.392 Studentiiscritti ai Corsi di

Laurea Triennale , Magistrale e

Magistrale a ciclo unico
8.815 Studentiimmatricolati
6.201 Laureati

Servizi agi studenti

350 Aule per la didattica
29 Labeoratori informatici

865 Postazioni PC

6 Bibliocteche

170000 Risorse bibliografiche
digitali
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Ricerca

389 N° Progetti presentati

163 N° Progetti approvati

Internazionalizzazione

666 Studenti in uscita
435 Studenti in entrata

13 Corsi di studio Doppia Laurea /
Doppio Titolo/Titolo

Congiunto/Double Degree

19 Corsi di Studio in Lingua Inglese

Personale

736 Professori

582 Ricercatori

650 Professori a Contratto

36  Visiting Professor

13 Coll. Esperti linguistici (CEL)

4 Dirigenti + 1 Direttore
966 Tecnici - Amministrativi
Bibliotecari

36  Tecnici - Amministrativi

Bibliotecaria TD


mailto:pianificazionestrategica@uniroma2.it

Direzione (V) - Gestione del personale e sistemi operativi di gestione

TOR VE RGATA Divisione (2) - Programmazione e Controllo

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI ROMA . P . e . .
Ripartizione (2) - Pianificazione Strategica Integrata

Telefono 0672593683 mail: pianificazionestrategica@uniroma?2.it

2.2.3 Albero della Performance

L'albero della Performance & una mappa logica che, a partire dal mandato
istituzionale, si declina in tre livelli:

a) Aree strategiche;

b) Obiettivi strategici;

c) Obiettivi operativi.

CODICE Peso relativo
n. Obiettivi
Area Strategica Obiettivo strategico OBIETTIVO (%) obiettivo o
Operativi
STRATEGICO strategico
Potenziare la ricerca di base ed
R 65 10
incentivare la ricerca applicata
Ricerca

Internazionalizzare la ricerca R.2 35 4

Aumentare l'attrattivita dell’offerta
formativa migliorandone gli sbocchi D.1 30 4

occupazionali
Favorire i processi di apprendimento D.2 30 D)
Didattica

Internazionalizzare la didattica D.3 20 5

Potenziare i servizi a supporto degli
pporo deg D.4 20 5

studenti

Potenziare le azioni di supporto alla

T™M. 50 2
ricerca di Terza Missione
Terza Missione Potenziare le azioni di supporto allo
sviluppo economico e sociale - sviluppo

PP PP T™.2 50 6

di servizi innovativi per la comunita

accademica e il territorio
Migliorare i servizi agli utenti S 60 21
Amministrazione e Migliorare l'efficienza delle spese, in . o g
servizi agli utenti logica di spending review ’

Prevenire la corruzione attraverso la

promozione della trasparenza e S.3 20 7

dell’integrita
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2.2.4 Indicatori della ricerca

Pubblicazioni Scientifiche

3334
3118
3040
3005
i 2921
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Numero di pubblicazioni scientifiche indicizzate da Scopus dal 2013 al 2018.
Cite Score
9042
7981 8108
7468
7102 7099
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Il Cite Score e un indice sintetico che misura il

numero medio di citazioni ricevute in un particolare anno da articoli pubblicati
in una rivista scientifica (Journal) nei tre anni precedenti. Il Cite Score & quindi
'equivalente Impact Factor (misurato da Web of Science) ottenuto da Scopus

con finestra di tre anni anziché di due.
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L’indicatore «Outputs in Top Citation Percentiles» indica la percentuale delle
pubblicazioni piu citate (top 10%) dell'universita di Roma Tor Vergata rispetto
a quelli dell’'ltalia e dell’Europa a 28. Dal 2013 'Ateneo di Roma Tor Vergata ha
in media piu pubblicazioni citate nel percentile piu elevato rispetto all’ltalia e
all’'Europa a 28.

Il grafico seguente mostra l'andamento delle Collaborazioni Internazionali,
rispetto alla media italiana e dell’'UE a 28. Come si nota, l'Universita degli Studi
di Roma «Tor Vergata» ha ottenuto, nell’arco degli anni 2013-18, performance
(in percentuale) superiori sia rispetto all’ltalia che all’Europa, in termini di

Collaborazioni Internazionali.

INTERNATIONAL COLLABORATION

E EU28 - European Union = |taly = University of Rome Tor Vergata

49 48,2
45,1 456 g 44,9 45,8

42,1
40,3 38,7

[
|

2014 2015 2016

2.2.5 Indicatori citazionali

Per tutti e tre gli indici citazionali considerati: «Citazione per pubblicazione»,
«Percentuale di pubblicazioni scientifiche presenti nel Top 10% delle
pubblicazioni piu citate al mondo» e «Percentuale di articoli pubblicati nel top
10% delle riviste internazionali piu impattate (metrica CiteScore)» l'Universita
di Roma Tor Vergata presenta valori sensibilmente piu elevati rispetto ai quelli

italiani ed europei.
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@ e

1 y-adis

Citations per Publication =

+ Add to Reporting  Expc

1r mdsas O Bubble siza
Outputs in Top Citation Percentiles % Publications in Top Journal
Percentiles &

Institutions and Groups
0 f8 University of Rome Tor Vergata

Y

Lt. 4 Countries and Groups

| | ® [S EU28 - European Union
‘ | o

Citations per Publication
o

I View list of Scopus Sources for the selacted Researchers and Groups.

Publicstions in Top 10 Journal Percentiles

8 10 12 14 16 1 20 22

Outputs in Top 10 citation percentile(3¢)

Mappa delle Collaborazioni Internazionali

Dal 2013 al 2018 l'Ateneo di Roma Tor Vergata ha pubblicato in collaborazione
con oltre 3.072 Istituzioni e con 14.570 co-autori.
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Il Field-Weighted Citation Impact & l'impatto citazionale pesato rispetto alla
media mondiale su pubblicazioni simili. Un impatto citazionale superiore a 1.00
indica una media superiore rispetto a quella mondiale. Nel periodo considerato
il valore non e mai inferiore a 1.4; cio significa che le pubblicazioni sono citate
il 40% in piu rispetto a quanto atteso. Nel periodo 2013-2018 «Tor Vergata»
presenta valori di questo indicatore costantemente maggiori a quello medio

europeo ad eccezione dell’ultimo anno, e sempre superiori alla media italiana.

FIELD WEIGHTED CITATION IMPACT

Dl «Tor VERGATA® UNIVERSITA DEGLI 5TUDI 1 ROMA Oiraua UrioneE EUROPEA
2.14
1.81
163 161 1 —
143 147 ;56 1.46 147 150 147 151
1.25 125 1.23 1.23 1.22 1.22
2013 2014 2015 2016 2017 2018
L'indicatore «Outputs in Top View Percentiles» indica la percentuale delle
pubblicazioni piu visualizzate (top 10%) dell’'Universita di Roma Tor Vergata,
QuTPUT IN TOP CITATION PERCENTILE
O «Tor VercaTA® UNIVERSITA DEGLI STUDI DI ROMA D iraua UrioMe EUROPEA
22.90 2280
20.30 20.60 ) — 20.30
- — 19;1: 1200 18.60 p—y 15.20
16.60 16.60 15.80 - — —
] . — 14.30 14.60 14.90
1380 13.60 12,90
e W— e S— | — bl R— e — S— —
2013 2014 2015 2016 2017 2018
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rispetto a quelli dell’ltalia e dell’Europa a 28. Dal 2013 l’Ateneo di Roma “Tor
Vergata” ha, in media, piu pubblicazioni citate nel percentile piu elevato

rispetto all'ltalia e all’ Europa.

L'andamento del numero di pubblicazioni scientifiche dell’Ateneo é in

crescita, come indicato nel grafico che segue:

PUBBLICAZION! SCIENTIFICHE « TOR VERGATA»
[FoxTeE SCOPUS]

[F¥)

74

2.937

2014 2015 2016 2017 2018

IL MIUR e UANVUR hanno reso noti i dati dei 180 dipartimenti universitari
italiani che sono risultati assegnatari del finanziamento dedicato ai
‘dipartimenti di eccellenza’ per il quinquennio 2018-2022. Sono due le realta di
«Tor Vergata» che sono riuscite a piazzarsi in posizione di assoluto prestigio:
il Dipartimento di Economia e Finanza della Macro-area di Economia e il
dipartimento di Matematica della Macro-area di Scienze Matematiche, Fisiche
e Naturali.

L'evoluzione normativa degli ultimi anni ha modificato radicalmente le
modalita di attribuzione delle risorse statali al sistema universitario nazionale,
introducendo criteri che, gradualmente, riducono il peso dei finanziamenti su

base storica a favore principalmente di parametri quali:
= il costo standard per studente;

* la quota premiale in relazione ai risultati della didattica e della ricerca;

= gli interventi perequativi a salvaguardia di situazioni di particolare criticita.
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La tabella che segue riporta il trend dell’'ultimo quinquennio relativo alla
composizione del Fondo di Finanziamento Ordinario (FFO) di «Tor Vergatan. |

dati sono espressi in migliaia di Euro.

ComMPOSIZIONE DEL F.F.O.

B Torae quoTts Base EQUOTA PREMIALE QuoTta PEREQUATIVA  [EITOTALE BASE f PREMIALE / PERECIUATIVA + MO TAN AREA
145568 144,516 141,190 140,013 139,806
110,986 107,673
101,522 101,538 95.474
32,490 36,406 33,355 35,081 39,437
D 2,192 a37 Ej13I 2,632 2,522
2014 2015 2016 2017 2018

2.2.6 Andamento economico dell'esercizio e struttura patrimoniale dell’Ateneo

Proventi
IL grafico che segue illustra 'andamento dei proventi da FFO, dei proventi da

contribuzione degli studenti e dei proventi propri da ricerca (competitiva e
commissionata) a confronto con i medesimi dati riferiti all’esercizio 2017.

PROVENTI DA F.F.O., DA CONTRIBUZIONE STUDENTESCA E DA RICERCA
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Proventi da FFO

IL Fondo per il finanziamento ordinario delle universita (FFO), istituito nello
stato di previsione del Ministero dell'lstruzione, dell'Universita e della Ricerca
dall'art. 5, co. 1, lett. a), della L. 537/1993, e relativo alla quota a carico del
bilancio statale delle spese per il funzionamento e le attivita istituzionali delle
universita, comprese le spese per il personale docente, ricercatore e tecnico,
amministrativo e bibliotecario, per l'ordinaria manutenzione delle strutture
universitarie e per la ricerca scientifica (ad eccezione della quota destinata ai
progetti di ricerca di interesse nazionale) e della spesa per le attivita sportive
universitarie. Complessivamente, il Fondo di finanziamento ordinario MIUR
2018 si attesta a circa 7,319 miliardi di Euro con un incremento di 337 milioni
(4,8%) rispetto all'FFO 2017. In particolare:

In particolare:

e quota base, in proporzione al "peso” di ogni universita, per 4,329 miliardi di
Euro, pari a circa 59% del totale;

e quota premiale da assegnare agli atenei per il 60% in base ai risultati conseguiti
nella VQR 2011-2014, per il 20% in base alla valutazione delle politiche di
reclutamento relative al triennio 2015-2017, sempre utilizzando i dati relativi
alla VQR 2011-2014, e per il restante 20% in base ai risultati relativi alla
valorizzazione dell'autonomia responsabile degli atenei, per 1,693 miliardi di
Euro, pari a circa il 24% del totale;

e interventi previsti da disposizioni legislative (tra cui: consolidamento del piano
straordinario per le chiamate di professori di seconda fascia finanziate negli
esercizi finanziari 2011, 2012 e 2013; finanziamento del Piano straordinario per
il reclutamento di ricercatori di cui all'art. 24, co. 3, lett. b), della L. 240/2010, ai
sensi dell'art. 1, co. 247, della L. 208/2015; finanziamento del Piano
straordinario per la chiamata di professori di prima fascia, ai sensi dell'art. 1, co.
206, della L. 208/2015; finanziamento dei dipartimenti di eccellenza, ai sensi
dell'art. 1, co. 314-337, della L. 232/2016; parziale compensazione del blocco
degli scatti stipendiali disposto per il quinquennio 2011-2015, ai sensi dell'art.
1, co. 629, della L. 205/2017; assunzione di ricercatori di cui all' art. 24, co. 3,
lett. b), della L. 240/2010, e conseguente eventuale consolidamento nella
posizione di professore di seconda fascia, ai sensi dell'art. 1, co. 633, della L.
205/2017) per 625 milioni di Euro;

e interventi a favore degli studenti per 336 milioni di Euro;

e quota perequativa, pari a circa il 2% del totale, per 145 milioni di Euro;

e altri interventi per 191 milioni di Euro.

La tabella che segue mostra la composizione dell’FFO per il nostro Ateneo nel
2018, a confronto con 'esercizio precedente.

15


mailto:pianificazionestrategica@uniroma2.it

Direzione (V) - Gestione del personale e sistemi operativi di gestione

TOR VERGATA

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI ROMA

Divisione (2) - Programmazione e Controllo
Ripartizione (2) - Pianificazione Strategica Integrata

Telefono 0672593683 mail: pianificazionestrategica@uniroma?2.it

2018 2017
D.M. D.M. 610/2017
587/2018

Interventi quota base 95.473.874 101.537.660
Assegnazione quota premiale 39.437.469 36.112.469
perequativo 2.621.920 2.631.835
una tantum 36.499 41525
FFO STRUTTURALE 137.569.762 140.323.489
taglio edilizia - -
FFO NETTO 137.569.762 140.323.489
no tax area 2.272.658 761.839
diversamente abili 182.865 165.260
piano straordinario | fascia 231.717 231.717
piano straordinario ricercatori 1.231.763 1.231.763
piano straordinario associati 2.829.657 2.829.657
reclutamento ricercatori art 24 c 3 lett. B) L 240/2010 266.667 118.138
borse post lauream 6.249.259 5.421.347
fondo sostegno giovani 1.020.540 1.014.311
programmazione triennale 991.623 991.621
consorzi interuniversitari - 132.152
commissione per l'abilitazione scientifica - 33.926
integrazione maternita assegnisti di ricerca 70.096 91.652
incentivare l'attivita base di ricerca - 579.000
dipartimenti di eccellenza 3.213.124 -
compensazione blocco scatti stipendiali 2011-2015 1.402.750 -
ALTRE ASSEGNAZIONI 19.962.719 13.602.383
Assegnazioni per obbligazioni assunte nei pregressi 1.500.000 1.500.000
esercizi
interventi straordinari - 300.000
TOTALE™ 159.032.481 155.725.872

Proventi da contribuzione studentesca

Per quanto riguarda la contribuzione studentesca, si riporta di seguito la
composizione della medesima nell’esercizio 2018, a confronto con l'esercizio.
Come mostrato dal grafico, si registra un decremento del 13% dei proventi da
tasse e contributi per corsi di laurea e corsi di laurea magistrale, un incremento
(6,6%) nei proventi da alta formazione (post lauream) e un incremento (11,4%)
nella rimanente contribuzione studentesca (test di pre-immatricolazione,

“Percorso 24 CFU”, contributi per esami di Stato, altri contributi diversi).

16


mailto:pianificazionestrategica@uniroma2.it
https://etherpad.owncloud.uniroma2.it/2018-04-24-11-56/web-apps/apps/documenteditor/main/index.html?_dc=2018-04-24-11-56&lang=it&customer=ONLYOFFICE&frameEditorId=iframeEditor#_ftn1

Direzione (V) - Gestione del personale e sistemi operativi di gestione

TOR VE RGATA Divisione (2) - Programmazione e Controllo

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI ROMA . P . e . .
Ripartizione (2) - Pianificazione Strategica Integrata

Telefono 0672593683 mail: pianificazionestrategica@uniroma?2.it

Il minor gettito rispetto all’esercizio a confronto, come indicato anche nella
Nota Integrativa al Bilancio unico d’Ateneo d’esercizio 2018, é in gran parte
determinato dall’applicazione della disciplina prevista dalla Legge n. 232 dell’'11
dicembre 2016 (introduzione della cd. “No-tax Area”).

COMPOSIZIONE DEI PROVENTI PER LA DIDATTICA

34, QAN D)
29 0, D)
24, 0K CANE)
15 ECHOL OO0
1o, ECHOL O
9000 )
4 000000
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Proventi da ricerca competitiva e ricerca commissionata

In queste voci sono iscritti tutti i progetti istituzionali di ricerca suddivisi per
ente finanziatore. Tali proventi, maturati per competenza nell'esercizio in
esame sulla base dei relativi costi sostenuti, in coerenza con il principio della
“commessa completata” indicato dal MIUR, mostrano una in diminuzione di
7.060 migliaia di Euro rispetto all’'esercizio precedente.

| proventi da ricerca competitiva sono generati per il 43% dall’'Unione Europea
e altri organismi internazionali, per il 40% da enti italiani pubblici (ministeri,
enti di ricerca, altri enti pubblici) e per il 17% da enti italiani di diritto privato.
La riduzione piu significativa e attribuibile ai proventi derivanti da ricerca
finanziata da enti pubblici italiani, che si riducono da 9.887 migliaia di Euro del
2017 a 6.447 migliaia di Euro del 2018 (-35%).

| proventi derivanti alle commesse commerciali realizzate dai dipartimenti
universitari e dai centri di spesa nell’ambito della ricerca scientificaammontano
a 5.675 migliaia di Euro 2018, in flessione di 681 migliaia di Euro (111%) rispetto
al 2017.
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Tali commesse sono prestazioni a favore di terzi e consistono in attivita di
ricerca, di consulenza, di progettazione, di sperimentazione, di verifica tecnica,
di cessione di risultati di ricerca, di formazione, di didattica e di servizio svolte
da strutture scientifiche, didattiche e amministrative dell'Universita,
avvalendosi delle proprie competenze e risorse, a condizione di percepire un

corrispettivo atto a coprirne i costi.

COMPOSIZIONE DE| PROVENTI DA RICERCA

Costi

Il costo per le risorse umane rappresenta senza dubbio la posta maggiormente
significativa (61,27%) degli oneri operativi del conto economico e, dopo un
incremento nel precedente esercizio, risulta - come costo totale - pienamente
in linea con il 2017 (-0,19%).

Il costo del personale docente e ricercatore rappresenta il 74,7% del totale nel
2018 (con una riduzione del -1.67% rispetto all'esercizio precedente), mentre il
costo del personale dirigente, tecnico amministrativo e bibliotecario
rappresenta il 23,5% del totale, con un incremento del 4,46% rispetto
all’esercizio 2017. | criteri di distribuzione vigenti prevedono la suddivisione
del 70% per il personale docente e del 30% per il personale tecnico

amministrativo.
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COMPOSIZIONE DE| PROVENTI DA RICERCA
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Dopo il costo del personale, la seconda maggiore tipologia di costi (29,29%) e
rappresentata dai costi della gestione corrente, dal cui sostenimento dipende
il funzionamento delle strutture.

Di questi:

e il 43,67% é costituito da costi sostenuti per l'erogazione di servizi agli studenti
(42,27% nel 2017). E interessante notare come il 93,25% dei proventi derivanti
da tasse e contributi studenteschi dell’anno sia distribuito agli studenti stessi
tramite l'erogazione di borse di studio, assegni, collaborazioni atempo parziale,
mobilita internazionale degli studenti ed altri servizi (mobilita, attivita culturali,
sostegno agli studenti disabili ecc.). La percentuale di distribuzione agli
studenti si incrementa rispetto all'esercizio a confronto (83,19% nel 2017);

o il 35,49% e rappresentato da costi per 'acquisto di servizi e collaborazioni
tecnico-gestionali (37,35% nel 2017);

e |'8,49% dei costi per la gestione corrente é rappresentato da costi direttamente
connessi all’attivita di ricerca svolta in partnership con altre universita ed enti
di ricerca; nel 2018 il costo per trasferimenti a partner di progetti, coordinati da

Tor Vergata in qualita di capofila, cresce del 3,02%.

COMPOSIZIONE DEI COSTI PER LA GESTIONE CORRENTE

Analisi della struttura patrimoniale al 31 dicembre 2018

L’attivo patrimoniale risultante dal Bilancio unico d’Ateneo ammonta a 805.631

migliaia di Euro.
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L’attivo immobilizzato, composto da immobilizzazioni materiali, immateriali e
finanziarie ammonta a 613.715 migliaia di Euro (al netto dei relativi fondi
ammortamento, ove applicabili), in linea con Llesercizio precedente
(incremento del valore netto contabile di 81 migliaia di Euro).

L’attivo circolante, inclusivo dei ratei e risconti attivi, ammonta a 191.916
migliaia di Euro.

La struttura patrimoniale, dal lato degli impieghi, si mostra quindi
notevolmente rigida, con una componente immobilizzata pari al 76%
dell’attivo.

Il passivo patrimoniale si compone per 98.410 migliaia di Euro di patrimonio
netto, al quale vanno aggiunti, per natura, 483.587 migliaia di Euro di risconti
passivi sugli investimenti realizzati dall’Ateneo avvalendosi di finanziamenti e
contributi a fondo perduto e 77.813 migliaia di Euro di finanziamenti bancari a
medio/lungo termine. La somma di queste tre voci patrimoniali (659.810
migliaia di Euro) copre totalmente l'attivo immobilizzato, garantendo una
coerenza tra attivo immobilizzato e fonti ‘fisse’ di finanziamento.

| debiti a breve termine ammontano a 51.095 migliaia di Euro, i fondi per rischi

ed oneri a 20.995 migliaia di Euro.

Indicatori di bilancio

Ai fini di una migliore analisi e leggibilita degli equilibri e delle dinamiche

sottese ai dati contabili, si ritiene utile proporre un’analisi di alcuni indicatori

di bilancio. | valori degli indicatori previsti dal MIUR sono riportati nella tabella

che segue.
Indicatori
naicatort 2018 2017 2016 2015 2014 2013
ministeriali
Costi del
personale su
76,62% 71,65% 71,14% 72,39% 72,66% 77,26%
FFO e tasse
nette
Indebitamento 11,10% 9,26% 2,71% 2,84% 2,84% 3.60%
Indice di
sostenibilita
] o 1,03% 1,09% 1,13% 1,11% 1,10% 1.04%
finanziaria
(ISEF)
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Al fine di assicurare la sostenibilita e U'equilibrio della gestione economico-
patrimoniale e finanziaria delle universita, a livello ministeriale sono stati
definiti i seguenti indicatori fondamentali:

o Costo del personale su FFO e tasse nette;

e Indice di indebitamento;

e Indice di sostenibilita economico-finanziaria (ISEF).

COSTIDEL PERSOMALE 50U FFO E TASSE NETTE L’indicatore Costi del personale su FFO e
tasse nette e calcolato come rapporto tra i
costi fissi e accessori sostenuti per il
personale (compreso il personale a tempo

determinato e la didattica a contratto) e le

P1ge - entrate complessive (ossia finanziamento
e i ordinario ministeriale pil contribuzione

-\-H-\-H' ) _—____ . . .
A _au studentesca). Il valore di riferimento che non

deve essere superato € assunto pari all’'80%.
In linea generale, l'indicatore consente di
verificare la ‘sostenibilitda’ del costo del
personale dell’Ateneo, evidenziando la quota
di ricavi stabili assorbita dallo stesso e la residua quota disponibile per il
sostenimento di altri costi. L'indicatore mostra un trend virtuoso dal 2013 al
2016 ed un nuovo incremento a partire dall’esercizio 2017 dovuto
all'incremento del costo del personale, pur rimanendo nettamente sotto il

valore di riferimento.

L'indicatore di indebitamento & calcolato INBESITAMENTO
rapportando U'importo annuo
dell’ammortamento dei finanziamenti passivi
(quota capitale piu quota interessi) al totale
delle entrate correnti complessive, al netto
delle spese per il personale e dei fitti passivi. Il
valore limite & posto pari al 10% e influenza la
percentuale di turnover solo quando

l'indicatore relativo alle spese per il personale
& superiore all'80%. Anche lindice di
indebitamento mostra un trend virtuoso di
decrescita dal 2013 al 2016, mentre si innalza
dal 2017 poiché sull'esercizio oggetto del presente bilancio e sull’esercizio precedente hanno iniziato
a gravare non solo le rate di preammortamento del mutuo di 63 milioni sottoscritto con la Cassa
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Depositi e Prestiti per il finanziamento dell’edificazione del Nuovo Rettorato, ma l'imputazione delle
rate di ammortamento.

NOICE DI SOSTENMBILITAFINANZIARIA L’'indicatore di sostenibilita

economico finanziaria (ISEF)

— superiore ad 1 rappresenta uno dei

1.1 _I -~ requisiti da assicurare, congiuntamente

ad altri, ai fini dell’accreditamento

/ \ delle sedi e dei corsi di studio. E

calcolato come rapporto fra A e B dove
/ \ A é pari al 82% della sommatoria di
"y alcune poste di entrata nette (FFO,
fondo di programmazione triennale,
contribuzione netta degli studenti al
netto dei fitti passivi) e B & dato dal
costo del personale e oneri di
ammortamento dei  finanziamenti
passivi. Anche in questo caso, il valore dell'indicatore mostra un trend virtuoso
dal 2013 al 2016 ed una riduzione nel 2017 dovuta principalmente
all'incremento dei costi del personale.
Occorre sottolineare che gli indicatori sopra riportati sono utilizzati dal
Ministero per ripartire fra gli atenei 'ammontare di risorse derivante dai
pensionamenti dell’anno precedente e da impiegare per i futuri reclutamenti.
In relazione alla percentuale di turn-over annualmente stabilita dalla legge di
stabilita, 'ammontare di punti-organico complessivamente disponibile per il
sistema viene attribuito alle sedi in funzione dei valori assunti dagli indici
calcolati. In particolare migliorando Lo scarto tra l'indice di costo del personale
e quello teorico di soglia pari all’80%, un ateneo beneficia di una maggiore
attribuzione di punti organico ministeriali per le assunzioni del personale
poiché é considerato virtuoso nella gestione dei costi.
Nell’anno 2018, in base ai valori consuntivi dell’anno 2017, all’Ateneo di Roma
«Tor Vergata» sono stati riattribuiti 31,04 P.O. pari all’80,94% delle cessazioni
2017 (D.M. n. 873 del 2018).

L'indicatore di tempestivita dei pagamenti e definito in termini di ritardo
medio di pagamento ponderato in base all'importo delle fatture. L'indicatore di
tempestivita dei pagamenti dell’anno 2018 é stato calcolato, cosi come previsto
nel decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 22 settembre 2014,
come la somma, per ciascuna fattura emessa a titolo corrispettivo di una
transazione commerciale, dei giorni effettivi intercorrenti tra la data di

scadenza della fattura e la data di pagamento ai fornitori moltiplicata per
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Uimporto dovuto, rapportata alla somma degli importi pagati nel periodo di
riferimento.

La tabella che segue, oltre a fornite il dato dell'indicatore, indica il numero delle
fatture nel periodo di riferimento, distinto tra Amministrazione generale e
Centri di Gestione Autonomi.

Descrizione anno 2018 anno 2017
Indicatore della tempestivita dei pagamenti 2,45 71,46
n°di fatture pagate dall’Amm.ne Generale 2.368 2747

n° di fatture pagate dai Centri di Gestione
8.759 9.461
Autonoma

Totale n° di fatture pagate 11.127 12.208

Dalla tabella si puo apprezzare il miglioramento dell'indicatore rispetto
all’anno finanziario precedente e la riduzione di oltre un punto percentuale del
peso del numero di fatture pagate dall’ Amministrazione Generale rispetto al
totale, come mostrano le rappresentazioni grafiche che seguono.
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2018 b i

Da ultimo si é ritenuto di mostrare l'andamento di due indicatori comunemente
utilizzati per valutare la liquidita primaria e la solidita patrimoniale, in quanto
utili alla pianificazione futura, pur rimarcando la necessita di considerare i
risconti passivi su contributi agli investimenti (483.587 migliaia di Euro) alla
stregua di riserve di patrimonio netto, stanti i principi contabili specifici per gli

atenei statali:

2018 2017
Disponibilita liquide 5.495.706 10.781.992
Debiti a breve termine 51.095.284 50.172.082
Indice di liquidita primaria 10,75% 21,49%
Patrimonio netto 98.409.934 97.073.248
Totale delle immobilizzazioni 613.715.492 613.634.537
Indice di copertura 16,04% 15,82%

Dai dati si evince un valore di liquidita che va tenuto attentamente monitorato,
che é peggiorato nel corso dell’'ultimo esercizio per effetto del persistente
mancato incasso di partite creditorie verso il Ministero di Economia e Finanza
e verso la Fondazione Policlinico Tor Vergata. L'indice di copertura evidenzia

inoltre, pur tenendo conto di quanto sopra indicato, 'opportunita di continuare
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a prevedere, in prospettiva, un incremento complessivo del patrimonio netto

dell’ente, anche per far fronte alle future esigenze di investimento.

Il dato della tabella differisce da quello presentato nel grafico «Ricavi da
contribuzione e FFO» in quanto quest’ultimo non include le assegnazioni per

obbligazioni assunte nei pregressi esercizi per 1.500 migliaia di Euro.
Rapporti con enti partecipati

L’Ateneo partecipa in enti terzi, in coerenza con il perseguimento dei propri
fini istituzionali e per lo svolgimento di attivita strumentali e necessarie alle
attivita di didattica, ricerca e terza missione.

La politica in materia di partecipazioni seguita dall’Ateneo nel 2018 si é svolta
attraverso un’attenta analisi delle situazioni patrimoniali e giuridiche degli enti
terzi al fine di proseguire nel processo di razionalizzazione delle
partecipazioni, in ossequio ai principi di controllo e gestione derivanti
dall’entrata in vigore del nuovo Testo Unico in materia di societa a
partecipazione pubblica (D.Lgs. 175/2016 modificato dal D.Lgs. 100/2017).

In particolare, avendo rilevato la possibilita di trasferire le attivita svolte dalla
Societa Consortile CARMA a r.l. ad un Centro interdipartimentale di ricerca
(strutturainterna all'Ateneo) ed essendosi manifestata la volonta degli altri soci
di procedere allo scioglimento della societa, nel giugno 2018 'Universita ha
deliberato di avviare il procedimento di liquidazione della societa consortile.
Per quanto riguarda la Societa per il Parco Scientifico Romano (controllata
dall'Universita, che ne detiene |'85% del capitale) si segnala che l'Ateneo ha
deliberato nel novembre 2018 di avviare la liquidazione della societa ai sensi
dell'art. 2611 n. 1 c.c. (per decorso del tempo stabilito per la durata della societa,
il cui termine era gia fissato al 31 dicembre 2018).

In esito alla ricognizione delle societa Spin-off universitarie costituite da pit di
cinque anni, sono stati avviati i procedimenti di dismissione mediante cessione
della quota di partecipazione dell'Ateneo nelle societa Intellienergia S.r.l,
Tiberlab S.rl. e Algares S.r.l, proponendo agli altri soci la possibilita di
esercitare il diritto di prelazione nell'acquisto. E inoltre in corso la valutazione
di possibili soluzioni per la dismissione della partecipazione in Radiob6ense
Srl.

E tuttora in corso il procedimento di liquidazione di PET-Tor Vergata S.c.ar.l,
mentre il procedimento di cessione della partecipazione nello spin-off Reveal
S.r.l. non si & concluso positivamente poiché l'unico soggetto che aveva
manifestato interesse non ha poi dato effettivo seguito alla proposta. Per le
societa con caratteristica di spin-off universitario costituite da piu di cinque

anni, oltre a portare a termine i procedimenti gia avviati, l'Ateneo proseguira
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nell'attivita di valutazione dell'effettiva funzionalita delle partecipazioni al
processo di valorizzazione e trasferimento tecnologico, dismettendo appena
possibile quelle che saranno ritenute non piu necessarie.

Gli enti considerati nello Stato Patrimoniale sono esclusivamente societa,
consorzi e fondazioni che presentano una forma di rilievo patrimoniale per
l'Ateneo ovvero per i quali U'Ateneo ha effettuato una partecipazione
patrimoniale al capitale sociale, al fondo consortile o al fondo di dotazione
dell’ente (non sono pertanto incluse le associazioni e le appartenenze a
network). Si tratta precisamente di n. 5 enti controllati (n. 3 fondazioni, n. 1
societa consortile a responsabilita limitata e n. 1 consorzio) e di n. 51 enti
partecipati senza esercizio del controllo (n. 30 consorzi, n. 5 societa consortili
aresponsabilita limitata, n. 15 societa a responsabilita limitata e n. 1 fondazione).
Con riferimento a quest’ultima (Fondazione Policlinico Tor Vergata), ampia
informativa circa i rapporti tra 'Ateneo e la partecipata sono forniti nella Nota
Integrativa al Bilancio unico d’Ateneo, alla quale pertanto si rimanda.

In materia di fatti di rilievo intervenuti dopo la chiusura dell’esercizio ed
attinenti ai rapporti tra l'Ateneo e le societa partecipate, si fa presente che in
data 11 febbraio 2019 il Registro delle Imprese ha registrato l|'uscita
dell’Universita dal capitale sociale della controllata Consorzio CREA Sanita, a
conclusione del processo di cessione della quota. Sono invece in fase
conclusiva, ma non concluse alla data di approvazione del presente
documento, le procedure di liquidazione della controllata Parco Scientifico

Romano S.c.ar.l..

2.3 Il contesto esterno di riferimento

Importanti modifiche normative che hanno ridisegnato l'assetto
amministrativo e contabile hanno trovato compiuta applicazione nel corso del

2018:

1. LalLegge 240/2010 prevede:
a. Un sistema periodico di accreditamento per valorizzare la
qualita e U'efficienza delle Universita;
b. L'introduzione di un sistema di valutazione dell’efficienza e dei
risultati conseguiti nell’ambito della Didattica e della Ricerca a
fronte di criteri stabiliti ex ante da parte del’ANVUR;

c. Larevisione della disciplina contabile;
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d. L’introduzione di un sistema di valutazione delle politiche di
reclutamento degli Atenei a fronte di parametri definiti ex ante;

e. Larevisione della normativa in materia di diritto allo studio;

f. L'introduzione di un costo standard per studente;

2. ILD.lgs.19/2012 e i DD.MM. 47/2013 - 1059/2013 hanno rispettivamente
introdotto, in attuazione della L.240/2010, meccanismi premiali nella
distribuzione di risorse pubbliche e definito le procedure di
accreditamento degli Atenei;

3. LaL.190/2012 e il D.lgs. 33/2013 hanno introdotto nuove disposizioni
per la prevenzione e la repressione della corruzione e illegalita ed
effettuato un riordino delle disposizioni relative alla trasparenza nella
Pubblica Amministrazione;

4. | DD. MM. 827/2013 e 104/2014, contenenti le Linee generali di
indirizzo e gli indicatori per il monitoraggio e la valutazione dei
programmi delle Universita 2013-2015, hanno attribuito per la prima
volta le risorse sulla base della valutazione ex ante da parte del MIUR
dei programmi presentati dagli Atenei.

5. “Linee Guida per la relazione sulla Performance, predisposte dalla
Funzione Pubblica a Novembre 2018.

Dal punto di vista finanziario, oltre alle decurtazioni subite dal Fondo di
Finanziamento Ordinario (FFO) delle Universita negli ultimi anni, si segnala che
la capacita di spesa delle Universita Statali e inoltre ridotta dalle restrizioni
normative, inasprite ulteriormente con la Legge 135/2012 di spending review,
sull'utilizzo dei fondi, che si aggiunge al blocco degli stipendi ai dipendenti
pubblici, delle progressioni di carriera e del turn over.

La contrazione di risorse disponibili e la rigidita nelle capacita di spesa hanno
effetti particolarmente negativi per le Universita Statali, visto che si collocano
in un contesto di perdurante crisi economica che incide su tutte le tipologie di
entrate ed in particolare sugli investimenti privati in ricerca, innovazione e

sviluppo.

Nonostante quanto scritto precedentemente, in riferimento alla quota
premiale per l'Ateneo il risultato economico relativo alla premialita é risultato
circa 39,4 milioni di euro, ovvero con un aumento di 4,3 milioni rispetto al 2017.
Gli indicatori, in base ai quali sono state distribuite le risorse in base alla

premialita sono:
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La qualita della ricerca;
Le politiche di reclutamento;

La valorizzazione dell’autonomia responsabile.

Di seguito viene riportato graficamente il posizionamento (CS/QS;QP/QS) dell’Ateneo rispetto alle

altre Universita italiane.

CS/Qs -
Qp/Qs
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Analisi PESTLE

L'analisi PEST & una metodologia che si basa su alcune variabili del contesto
che riescono a tratteggiare lo scenario esistente nell'ambiente in cui opera
'Ateneo (analisi statica). Il fine & quello di individuare quali variabili possono
essere rilevanti nel processo decisionale, nelle scelte strategiche e operative
dell’Ateneo.

T

ECONOMIA SOCIETA’ TECNOLOGIA LEGGI

® MIGLIORAMENTO ® INVECCHIAMENTO ® INTRODUZIONE/DIFFU INNOVAZIONI
DEL LIVELLO DI * DIMINUIZIONE SIONE NUOVE DELLE LEGGI
FRUIZIONE DEI DELLA SENSIBILITA’ TECNOLOGIE TRASPARENZA E
SERVIZI PUBBLICI Al TEMI DELLA ® AUMENTO DEGLI ANTICORRUZIONE

* DIMINUIZIONE DEL FORMAZIONE E INCENTIVI ALLA NORME SULLA

PIL

DELLA RICERCA RICERCA SICUREZZA

® AUMENTO © INCREMENTO DELLA ® IMPATTO DELLA LEGGI SULLA
DELL'OFFERTA DI DISTRIBUZIONE TECNOLOGIA SULLA PRIVACY
SERVIZI PRIVATI DELLA RICCEHZZA SOCIETA’ DIRITTO DI
“SOSTITUTIVI” ACCESSO

Identificati tutti i possibili fattori devono ora essere attribuiti delle % di
accadimento e un punteggio per ogni fattore in relazione al suo impatto per
'Ateneo nei prossimi 3 - 5 anni.

La scala per misurare l'impatto é:

-5: impatto estremamente negativo (forte minaccia)

+5: impatto estremamente positivo (forte opportunita)

Attribuiti i punteggi, i fattori piu positivi e quelli maggiormente negativi
verranno inseriti all'interno della matrice SWOT.

Infine i fattori vengono tracciati in base all'indice di impatto unitamente alla
percentuale di accadimento.

Cio ci aiuta ad orientare le successive scelte strategiche verso i fattori di
maggiore impatto e con una percentuale di accadimento considerevole.
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AMBITI

POLITICA

ECONOMIA

SOCIETA’

TECNOLOGIA

FATTORI % di IMPATTO -
» INSTABILITA” POLITICA

* MIGLIORAMENTO DEL LIVELLO DI FRUIZIONE DEI SERVIZI
PUBBLICI
e AUMENTO DELL'OFFERTA DI SERVIZI PRIVATI “SOSTITUTIVI”

* INVECCHIAMENTO

s DIMINUIZIONE DELLA SENSIBILITA” Al TEMI DELLA FORMAZIONE E
DELLA RICERCA

« INCREMENTO DELLA DISTRIBUZIONE DELLA RICCEHZZA

« INTRODUZIONE/DIFFUSIONE NUOVE TECNOLOGIE
* AUMENTO DEGLI INCENTIVI ALLA RICERCA

« IMPATTO DELLA TECNOLOGIA SULLA SOCIETA’

e NORME SULLA SICUREZZA
e LEGGI SULLA PRIVACY

OBIETTIVI: RISULTATI RAGGIUNTI E
SCOSTAMENTI

In questa sezione sono presentati i risultati di Performance conseguiti
dall’'amministrazione nel corso dell’anno precedente secondo una logica a

cascata. Si articola in quattro paragrafi:
Albero della Performance;

Obiettivi strategici;

Obiettivi e piani operativi;

Obiettivi individuali.

Nel Piano della Performance 2016-2018 sono state individuate quattro aree

strategiche per la gestione della Performance.
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La definizione di tali aree strategiche e stata effettuata in coerenza con le linee
generali di indirizzo ministeriali per la programmazione del sistema
universitario (D.M. 26 settembre 2013).

Si evidenzia che le quattro aree si intrecciano indissolubilmente, anche in
termini di presupposti delle conseguenti scelte organizzative. All'interno delle
quattro aree strategiche, il Piano della Performance 2016-2018 ha individuato
gli obiettivi strategici, alcuni dei quali risultano trasversali a tutte e quattro le
aree. Per ciascun obiettivo strategico sono stati infine definiti i relativi obiettivi
operativi ed uno o pil indicatori utili a monitorare 'andamento dell’Ateneo in
relazione alle strategie per il triennio 2016-2018; questi sono stati definiti in
corrispondenza o in coerenza con gli indicatori ministeriali utilizzati per la

valutazione delle Universita.

3.1 Definizione degli obiettivi

Sulla base dei documenti di programmazione strategica, finanziaria e di
assicurazione della qualita, e agli obblighi connessi alla Performance,
trasparenza e anticorruzione, sono state declinate le linee di sviluppo e gli
obiettivi di miglioramento dell’Ateneo per il triennio 2016-2018, individuati a
seguito di un confronto che ha coinvolto le strutture didattiche e di ricerca, i
Prorettori delegati ed i Responsabili dei Servizi. Tale confronto ha consentito
di focalizzare 'attenzione sugli obiettivi da perseguire nell’anno 2017, sia con
riferimento alla programmazione economica e finanziaria sia per la formazione
del Piano. Gli obiettivi sono stati definiti sulla base delle seguenti
caratteristiche, in conformita con quanto disposto dall’art. 5, c. 2 del D.lgs.
150/2009:

- rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita e alla missione
istituzionale,
alle priorita politiche e alle strategie dell'Amministrazione;

- specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

- cheapportano un miglioramento alla qualita dei servizi erogati e agli interventi;

- riferiti ad un arco temporale determinato (di norma un anno);

- confrontabili temporalmente all'interno della stessa Amministrazione;

- correlati alla quantita e qualita delle risorse disponibili.
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Con riferimento alla rilevanza e all’'orizzonte temporale di riferimento, gli
obiettivi sono stati distinti in:

- Obiettivi strategici - fanno riferimento a un arco temporale pluriennale e sono
di particolare rilevanza, non solo in relazione alle priorita politiche
dell Amministrazione ma, pil in generale, con riferimento ai bisogni e alle
attese degli stakeholder ed alla missione istituzionale, in conformita con
quanto declinato nel Piano strategico dell’'Universita degli Studi di Roma “Tor
Vergata” 2016-2018;

- obiettivi operativi - declinano l'orizzonte strategico nel breve periodo, in

relazione anche al Bilancio di Previsione 2018.

Per ogni area strategica sono dettagliati per primi gli obiettivi strategici, i
relativi indicatori, i loro valori attesi ed i responsabili e i soggetti coinvolti
nell’obiettivo strategico. Successivamente, al secondo livello di cascading della
Performance organizzativa, sono declinati per dettaglio per ogni obiettivo
strategico gli obiettivi operativi ed i relativi indicatori, con riferimento alle
singole strutture amministrative dell’Ateneo, definiti in coerenza con le
strategie dell’Ateneo contenute nei documenti di programmazione e
declinando ciascun obiettivo strategico nei suoi obiettivi operativi, gli
indicatori scelti per il monitoraggio delle azioni e la misurazione degli obiettivi
operativi, che consentono di misurare il relativo grado di raggiungimento, il
peso relativo degli obiettivi operativi all’interno di ogni obiettivo strategico, il
valore atteso (target) di ciascun obiettivo operativo, le strutture responsabili di
ciascun obiettivo operativo e i soggetti coinvolti nelle azioni. In tal modo sono
stati redatti “piani operativi”, associando uno o piu indicatori a ciascun
obiettivo e definendo un valore atteso (target) per l'anno 2018.

L’articolazione degli obiettivi strategici in obiettivi operativi, con la definizione
di indicatori di prestazione, target e la relativa pesatura, consente di misurare e
valutare la Performance di ciascuna struttura, attribuendo un punteggio
complessivo in funzione del grado di raggiungimento degli obiettivi. Si precisa
che, per riferimento, alla struttura “Ateneo” sono stati assegnati gli obiettivi
strategici, mentre alle strutture amministrative sono stati assegnati gli obiettivi
operativi.

Gli obiettivi strategici sono stati declinati in obiettivi operativi con la

partecipazione attiva dei Prorettori e dei Delegati per le loro aree di
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competenza, delle Direzioni dell’ Amministrazione, che hanno fornito il loro
input soprattutto sull’area dell’'amministrazione e dei servizi agli utenti, e dei
Direttori dei Dipartimenti, che tramite le schede SUA e loro ulteriori
aggiornamenti, hanno contribuito alla definizione degli obiettivi operativi nella
aree della ricerca, della didattica e della terza missione. Una volta definito
Uimpianto della Performance, questo & stato ulteriormente discusso e
condiviso con Prorettori e Delegati, Direzioni dell’ Amministrazione e Direttori
dei Dipartimenti.

Relativamente alla gestione delle risorse finalizzata al raggiungimento degli
obiettivi, si precisa che e affidata alla responsabilita di centri autonomi di
gestione e delle strutture amministrative. In particolare, i centri autonomi di
gestione sono i dipartimenti, dotati di autonomia gestionale e amministrativa,
mentre le strutture amministrative hanno autonomia nella gestione delle
risorse umane loro assegnate. Inoltre si evidenzia che il sistema di pesatura puo
fornire un’indicazione del peso delle risorse da destinare alle varie aree
strategiche.

Per ogni obiettivo operativo sono state definite anche le strutture responsabili,
evidenziando in particolare quelle dirigenziali. Coerentemente a quanto
previsto dalle Delibere n. 89/2010, n. 112/2010, n. 1/2012 della ex-CiVIT relative
alle modalita di redazione del Piano della Performance, si & proceduto alla
definizione di un opportuno sistema di pesi per gli obiettivi operativi, che
consente non soltanto di evidenziare l'importanza relativa degli obiettivi
operativi all'interno di ogni obiettivo strategico, ma anche di esplicitare il
collegamento tra il livello di raggiungimento degli obiettivi strategici ed il

livello di raggiungimento degli obiettivi operativi.

Si evidenzia che non é stato possibile definire le risorse assegnate (in termini
sia di risorse finanziarie che in termini di risorse umane) agli obiettivi operativi,
perché é stato attuato un progetto di riorganizzazione dell’Amministrazione
che prevede la totale riorganizzazione degli uffici e delle competenze, anche
tenendo conto di quanto disposto dal D. Lgs. 27 ottobre 2009 n. 150, che da
attuazione alla L. del 4 marzo 2009 n. 15, in materia di ottimizzazione della
produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche
amministrazioni. Per il personale tecnico amministrativo e bibliotecario sono

stati assegnati gli obiettivi individuali ai responsabili di struttura e ai titolari di
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incarichi. Inoltre, & in corso la contrattazione integrativa in coerenza con le
previsioni in materia di meritocrazia e premialita (Titolo Il del D. Lgs. n.
150/2009, norme di contratto nazionale e la giurisprudenza contabile) ai fini
della corresponsione degli incentivi per la Performance individuale e

organizzativa.

3.2 Obiettivi strategici e operativi

L’Amministrazione riporta, in relazione a ciascuno degli obiettivi strategici
presentati nel Piano, i risultati ottenuti (outcome).

Al fine di una lettura dettagliata si fa riferimento all’allegato A.

3.3 Modalita di definizione degli indicatori per la misurazione della

Performance

La definizione di tali aree strategiche e stata effettuata in coerenza con le linee
generali di indirizzo ministeriali per la programmazione del sistema
universitario (D.M. 26 settembre 2013). Si evidenzia che le aree strategiche si
intrecciano indissolubilmente, anche in termini di presupposti delle
conseguenti scelte organizzative.

All'interno delle aree strategiche, anche in considerazione dei risultati
dell’analisi SWOT effettuata, sono stati individuati gli obiettivi strategici,
alcuni dei quali risultano trasversali a tutte le aree. Per ciascun obiettivo
strategico sono state individuate delle linee strategiche, intese come azioni per
raggiungere gli obiettivi strategici, e infine sono elencati alcuni indicatori per
monitorare i risultati e individuare le azioni di miglioramento; tali indicatori
sono stati anche definiti in corrispondenza o in coerenza con gli indicatori
ministeriali utilizzati per la valutazione delle Universita. Considerata la
trasversalita di alcuni obiettivi rispetto alle aree strategiche, gli obiettivi
strategici individuati fanno riferimento alla principale area strategica in cui

possono essere inquadrati.
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Peso
Peso | Codic . Codic Peso
relativ
relativ e e relativo
o (%)
Area o (%) | obietti Obiettivo obiett | (%)obiet Obiettivo
. obietti . . ) ) Indicatore
Strategica area vo strategico ivo tivo operativo
vo
strate | strateg operat | operativ
. . strateg .
gica ico . ivo o
ico
Percentuale di
prodotti
Incrementare il
mancanti sui
R.1.01 10 personale attivo ) )
prodotti attesi
nella ricerca
nella valutazione
VQR
Percentuale di
aree scientifiche
in cui l'Ateneo si
) trova nelle prime
Migliorare la
sei posizioni
qualita della
R.1.02 15 ) ) . della graduatoria
ricerca nei ranking )
del proprio
nazionali
segmento
dimensionale
Potenziare la .
nella valutazione
ricerca di
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incentivare
. aree scientifiche
la ricerca
) in cui l'Ateneo
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presentati t-1
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) Peso .
Peso | Codic . Codic Peso
. relativ .
relativ e e relativo
| o) " . . -
Area o (%) | obietti o Obiettivo obiett | (%)obiet Obiettivo .
. obietti . . ) ) Indicatore
Strategica area vo strategico ivo tivo operativo
vo
strate | strateg operat | operativ
. . strateg .
gica ico . ivo o
ico
) Grado di
Analizzare le
o completamento
D.2.03 10 principali cause )
del processo di
dell'abbandono o
analisi
Analizzare le )
o Grado di
principali cause
o completamento
D.2.04 10 dei ritardi nelle )
) ) del processo di
carriere degli o
) analisi
studenti
Numero di
iniziative/eventi/
Potenziare le progetti per
azioni di studenti italiani
D.2.05 10 ) ) o
orientamento e di e stranieri rivolti
tutorato all’accoglienza,
all’orientamento
ed al tutorato
Numero di corsi
) di studio che
Incrementare gli o o
) rilasciano titoli
scambi o
D.3.01 20 ) ) ) congiunti o
internazionali per )
. . doppi con
studenti e docenti ) .
Atenei esteri
annot/annot-1
) Percentuale di
Internazional .
) incremento nel
D.3 20 izzare la Incremento
o o numero di
didattica convenzioni con )
. o accordi
D.3.02 20 Atenei stranieri
o interuniversitari
per attivita . . .
o . internazionali
didattica condivisa o
per attivita di
didattica
Incrementare gli Studenti
D.3.03 20 studenti stranieri stranieri iscritti
iscritti al | anno al | anno nei
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) Peso .
Peso | Codic . Codic Peso
. relativ .
relativ e e relativo
. .| °(%) . . . _—
Area o (%) | obietti o Obiettivo obiett | (%)obiet Obiettivo .
. obietti . . ) ) Indicatore
Strategica area vo strategico ivo tivo operativo
vo
strate | strateg operat | operativ
. . strateg .
gica ico . ivo o
ico
nei corsi di studio | corsi di studio (L,
(L, LMCU, LM) LMCU, LM)
offerti offerti
integralmente in integralmente in
lingua straniera. lingua straniera
all'annot/
Studenti
stranieri iscritti
al | anno nei
corsi di studio (L,
LMCU, LM)
offerti
integralmente in
lingua straniera
all'anno t-1
Reingegnerizzazio
nee
standardizzazione Grado di
D.3.04 20 delle procedure di | completamento
acquisizione dei del processo
CFU conseguiti
all'estero.
Percentuale di
iscritti ai corsi di
dottorato attivi
Aumentare il nell'anno che
grado di hanno
D.3.05 20 ) ) ) o
internazionalizzaz conseguito il
ione dei dottorati | titolo di accesso
al dottorato in
Universita
straniere
Potenziare i Potenziare e Percentuale di
40 D.4 20 servizia D.4.01 20 rinnovare sistemi apparecchiature
supporto e apparecchiature | tecnologiche per
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Peso
Peso Codic Codic Peso
relativ
relativ e e relativo
o (%)
Area o (%) | obietti Obiettivo obiett | (%)obiet Obiettivo
obietti Indicatore
Strategica area vo strategico ivo tivo operativo
vo
strate | strateg operat | operativ
. . strateg .
gica ico ivo o
ico
degli tecnologiche per la didattica
studenti la didattica rinnovate
Potenziare Percentuale
L'utilizzo di degli studenti
D.4.02 20 sistemi che fruiscono di
collaborativi spazi di lavoro
virtuali virtuali condivisi
Soddisfazione
Potenziare i
dello studente
servizi agli
nell'utilizzo dei
studenti per
D.4.03 20 servizi attivati
migliorare le
per migliorare le
condizioni di
condizioni di
studio
studio
Incrementare gli Numero di stage
stage per gli er gli studenti
D.4.04 20 gepers pere
studenti dei corsi dei corsi di
di laurea laurea
Numero di
iniziative per il
Potenziare la miglioramento
comunicazione della
D.4.05 20
rivolta agli comunicazione e
studenti dell'informazion
e rivolta agli
studenti
Predisposizione di Tempistica
un piano delle predisposizione
Potenziarele | TM.1.0
60 politiche di piano e adozione
azioni di 1
Ateneo per la delle relative
Terza supporto alla o o
16 ™. 50 Terza Missione azioni
Missione ricerca di
Incrementare, a Numero di
Terza
o TM.1.0 livello dei progetti di terza
Missione 40
2 dipartimenti, missione
programmi di sviluppati dai
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Peso

inclusione sociale

Peso | Codic . Codic Peso
. relativ .
relativ e e relativo
. .| °(%) . . . _—
Area o (%) | obietti o Obiettivo obiett | (%)obiet Obiettivo .
. obietti . . ) ) Indicatore
Strategica area vo strategico ivo tivo operativo
vo
strate | strateg operat | operativ
. . strateg .
gica ico . ivo o
ico
terza missione in dipartimenti
stretta anno t / numero
collaborazione di progetti di
con le imprese. terza missione
sviluppati dai
dipartimenti
anno t- 1
Incrementare il Numero dei
T™M.2. 20 numero di brevetti brevetti anno
01 internazionali t/numero dei
depositati brevetti anno t-1
Numero di
Incentivare iniziative
T™M.2. 20 L'attivita di intraprese in
) 02 incubatore collaborazione
Potenziare le , ..
dell'Ateneo con l'incubatore
azioni di .
di Ateneo
supporto allo
) Entrate conto
sviluppo Incrementare le )
) T™.2. terzi anno
economico e 20 entrate da conto
) ) 03 ) t/entrate conto
sociale - svil terzi .
. terzi anno t-1
T™.2 50 uppo di
. Numero di
servizi
. . iniziative di
innovativi
) Public
per la Incrementare il
R ) Engagement
comunita TM.2. numero di
. 10 o ) anno t / numero
accademica e 04 iniziative di Public
. L di iniziative di
il territorio Engagement .
Public
Engagement
anno t-1
Numero di
Incrementare il
iniziative di
T™.2. numero di . .
10 o ) inclusione
05 iniziative di

sociale annot/

numero di
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Peso
Peso | Codic . Codic Peso
relativ
relativ e e relativo
. .| °(%) . . . _—
Area o (%) | obietti Obiettivo obiett | (%)obiet Obiettivo
. obietti . . ) ) Indicatore
Strategica area vo strategico ivo tivo operativo
vo
strate | strateg operat | operativ
. . strateg ]
gica ico . ivo o
ico
iniziative di
inclusione
sociale anno t-1
Numero di spin
T™M.2. 20 Incrementare il off anno
06 numero di spin off | t/numero di spin
off anno t-1
Sistemi Numero di azioni
S.1.01 5 collaborativi / iniziative
virtuali realizzate
Numero di
Migliorare la o
richieste evase
risposta alle
nell'annot/
S.1.02 5 richieste di
Numero di
intervento degli o
. richieste evase
utenti
nell'anno t-1
Miglioramento
infrastrutture di
rete wired e Numero
Amministra wireless in termini sedi/anno
Migliorare i S.1.03 7 .
zione e di banda oggetto
20 S 60 izi agli . - .
servizi agli serviziagh disponibile, dell'intervento
tenti s
utenti drent! affidabilita,
copertura wireless
Realizzazione di
un cruscotto che
raccolga e
permetta l'analisi Grado di
S.1.04 10 degli indicatori completamento
decisionali e di del progetto
Performance piu
significativi per
l'Ateneo
Fascicolo Numero di
S.1.05 5
elettronico dei fascicoli del

45


mailto:pianificazionestrategica@uniroma2.it

Direzione (V) - Gestione del personale e sistemi operativi di gestione
Divisione (2) - Programmazione e Controllo

TOR VERGATA

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI ROMA . .. . opee . .
Ripartizione (2) - Pianificazione Strategica Integrata

Telefono 0672593683 mail: pianificazionestrategica@uniroma2.it

) Peso .
Peso | Codic . Codic Peso
. relativ .
relativ e e relativo
. .| °(%) I . . —_—
Area o (%) | obietti o Obiettivo obiett | (%)obiet Obiettivo .
. obietti . . ) ) Indicatore
Strategica area vo strategico ivo tivo operativo
vo
strate | strateg operat | operativ
. . strateg .
gica ico . ivo o
ico
fabbricati fabbricato
universitari realizzati
Numero di
processi
amministrativi
rivolti agli
o ) studenti
Dematerializzazio o )
dematerializzati
ne delle ) o
S.1.06 5 ) in un ottica di
procedure di .
fruibilita,
servizio L .
riduzione dei
tempi di servizio,
trasparenza ed
anticorruzione
procedimentale
o _ Numero delle
Dematerializzazio
procedure
ne delle
) all'anno t/
S.1.07 5 procedure di
o ) Numero delle
acquisizione di
) . procedure
beni e servizi
all'anno t-1
Numero di
Migliorare i servizi progetti di
potenziando le innovazione ed
S.1.08 5 )
infrastrutture ammodernament
informatiche o tecnologico
realizzati
Dematerializzazio
ne delle .
o Grado di
comunicazioni per
S.1.09 3 . completamento
il pagamento delle
del processo
competenze
mensili
Dematerializzazio Grado di
S.1.10 2 ) o
ne dei fascicoli completamento
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) Peso .
Peso | Codic . Codic Peso
. relativ .
relativ e e relativo
. .| °(%) I . . —_—
Area o (%) | obietti o Obiettivo obiett | (%)obiet Obiettivo .
. obietti . . ) ) Indicatore
Strategica area vo strategico ivo tivo operativo
vo
strate | strateg operat | operativ
. . strateg .
gica ico . ivo o
ico
personale e delle dell'archivio
certificazioni digitale
mediche attestanti
le assenze per
malattia
Dematerializzazio Grado di
ne dei documenti completamento
San 3 relativi agli del processo di
assegni di ricerca dematerializzazi
per lo storico one
Dematerializzazio Grado di
ne dei documenti completamento
S.1.12 2 relativi agli del processo di
assegni di ricerca dematerializzazi
per l'anno one
Riqualificazione
edile, stradale ed
impiantistica del
patrimonio Numero dei
immobiliare ticket di
dell'Ateneo e del manutenzione
S.1.13 5 o o
Policlinico Tor straordinaria o
Vergata, extracanone
compatibilmente gestiti nell'anno
conle
disponibilita dei
rispettivi bilanci.
) ) Percentuale di
Realizzazione del ) .
realizzazione
Piano
S.1.14 6 o ) delle strutture
edilizio/Crescita ) )
rispetto ai
Ateneo .
progetti
Realizzazione di Percentuale di
S.1.15 2 infrastrutture realizzazione
dedicate a servizi delle
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Peso
Peso Codic Codic Peso
relativ
relativ e e relativo
o (%)
Area o (%) | obietti Obiettivo obiett | (%)obiet Obiettivo
obietti Indicatore
Strategica area vo strategico ivo tivo operativo
vo
strate | strateg operat | operativ
. . strateg .
gica ico ivo o
ico
di mobilita dolce infrastrutture
intracampus rispetto al
compreso il progetto.
collegamento con
la Metro C
Realizzazione di
una piattaforma
informatica
bilingue Grado di
S.1.16 4 (italiano/inglese) completamento
per la gestione le | della piattaforma
procedure
concorsuali degli
assegni di ricerca
Creazione di una
anagrafe di Grado di
S.1.17 5 Ateneo completamento
sull’Internazionali del sistema
zzazione
Numero di
iniziative per il
sostegno agli
studenti
diversamente
Migliorare i servizi
abili di cui alla
per gli studenti
S.1.18 6 Legge 28
disabili o
gennaio 1999, n.
dislessici
17 e dislessici di
cui alla Legge 8
ottobre 2010,
n.170. (art 8 del
D.M. 335/2015)
Reingegnerizzare Grado di
S.1.19 5 e standardizzare le | completamento
procedure del processo
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Peso
Peso | Codic . Codic Peso
relativ
relativ e e relativo
. .| °(%) I . . —_—
Area o (%) | obietti Obiettivo obiett | (%)obiet Obiettivo
. obietti . . ) ) Indicatore
Strategica area vo strategico ivo tivo operativo
vo
strate | strateg operat | operativ
. . strateg ]
gica ico . ivo o
ico
amministrative di
acquisizione CFU
conseguiti
all'estero sui
sistemi informativi
d'Ateneo
Numero di
iniziative/progett
Potenziare la
i per agevolare la
S.1.20 5 sostenibilita del .
sostenibilita del
diritto allo studio
diritto allo
studio
Numero di
iniziative per il
Potenziare la miglioramento
comunicazione della
S.1.21 5
rivolta agli comunicazione e
studenti dell’informazion
e rivolta agli
studenti
Ottimizzare le Indicatore spese
S.2.01 15
spese di personale di personale
Ridurre il tasso di Indicatore tasso
S.2.02 15
indebitamento di indebitamento
Migliorare Numero di
Uefficienza Riduzione delle iniziative
delle spese 5.2.03 15 li
S.2 20 : . .’ spese realizzate per
in logica di ridurre la spesa
spending Importo annuo
. Riduzione
review per acquisto di
S.2.04 5 dell'utilizzo della .
carta e stampanti
carta
annot/annot- 1
Favorire Numero processi
S.2.05 10
'evoluzione del reingegnerizzati
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Peso
Peso | Codic . Codic Peso
relativ
relativ e e relativo
. .| °(%) I . . —_—
Area o (%) | obietti Obiettivo obiett | (%)obiet Obiettivo
. obietti . . ) ) Indicatore
Strategica area vo strategico ivo tivo operativo
vo
strate | strateg operat | operativ
. . strateg .
gica ico . ivo o
ico
sistema contabile
di Ateneo
Numero di
certificazioni
ottenute
Verifiche
) annualmente a
normative sugli
S.2.06 10 o seguito di
impianti
verifiche
dell'Ateneo )
eseguite ai sensi
delle vigenti
normative.
Consumo
energia termica
destagionalizzat
aall'annot
Efficientamento (espresso in
S.2.07 5 degli impianti kWh) / Consumo
dell'Ateneo energetico
destagionalizzat
oall'anno t-1
(espresso in
kWh)
Consumo
energia elettrica
destagionalizzat
aall'annot
Efficientamento (espresso in
S.2.08 5 degli impianti kWh) / Consumo
dell'Ateneo energetico
destagionalizzat
oall'anno t-1
(espresso in
kWh)
Ottimizzazione Spesa per
S.2.09 5
della spesa perla | l'energiatermica
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Peso
Peso Codic Codic Peso
relativ
relativ e e relativo
o (%)
Area o (%) | obietti Obiettivo obiett | (%)obiet Obiettivo
obietti Indicatore
Strategica area vo strategico ivo tivo operativo
vo
strate | strateg operat | operativ
. . strateg .
gica ico ivo o
ico
fornitura di destagionalizzat
energia degli aall'annot/
impianti Spesa per
dell'Ateneo l'energia
destagionalizzat
aall'anno t-1
Spesa per
o ) l'energia
Ottimizzazione
elettrica
della spesa per la
destagionalizzat
fornitura di
S.2.10 5 aall'annot/
energia degli
o Spesa per
impianti
l'energia
dell'Ateneo
destagionalizzat
aall'anno t-1
Numero delle
Riduzione del o
macchine in uso
numero
) all'anno t/
S.21 10 complessivo delle
) Numero delle
macchine per o
macchine in uso
ufficio
all'anno t-1
Realizzazione di
Adozione ed azioni/eventi
esecuzione del finalizzati alla
S.3.01 20 piano triennale diffusione della
Prevenire la
della prevenzione cultura della
corruzione
della corruzione prevenzione
attraverso la )
della corruzione
S.3 20 promozione
Percentuale di Percentuale di
della
azioni/iniziative azioni/iniziative
trasparenza e
N . previste dal previste dal
dell’integrita
S.3.02 20 Programma Programma
Triennale della Triennale della
Trasparenza e dal Trasparenza e
Piano dal Piano
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) Peso .
Peso | Codic . Codic Peso
. relativ .
relativ e e relativo
. .| °(%) I . . —_—
Area o (%) | obietti o Obiettivo obiett | (%)obiet Obiettivo .
. obietti . . ) ) Indicatore
Strategica area vo strategico ivo tivo operativo
vo
strate | strateg operat | operativ
. . strateg .
gica ico . ivo o
ico
Anticorruzione Anticorruzione
assegnate ai assegnate ai
Responsabili di Responsabili di
struttura eseguite struttura
nei tempi previsti. eseguite nei
tempi previsti.
Percentuale di
responsabili delle Numero
unita responsabili che
organizzative e dei hanno preso
Dirigenti che parte alle
hanno preso parte | iniziative anno t/
S.3.03 10 alle iniziative numero
promosse dal responsabili che
Responsabile hanno preso
della Trasparenza parte alle
e iniziative anno t-
dell'Anticorruzion 1
e
Comunicazione
dei dati al
responsabile della
Avvenuta
S.3.04 10 trasparenza o
comunicazione
secondo le
scadenze previste
dalla normativa
Pubblicazione
nella sezione
Amministrazione
Avvenuta
S$.3.05 10 trasparente delle o
) o pubblicazione
informazioni
relative agli
obblighi normativi
Realizzazione di Numero processi
S.3.06 20 ) )
un cruscotto per monitorati
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Peso
Peso | Codic . Codic Peso
relativ
relativ e e relativo
o (%)
Area o (%) | obietti Obiettivo obiett | (%)obiet Obiettivo
. obietti . . ) ) Indicatore
Strategica area vo strategico ivo tivo operativo
vo
strate | strateg operat | operativ
. . strateg ]
gica ico . ivo o
ico

monitorare
'esecuzione del
piano triennale
della prevenzione
per i processi ad
alto riscio di
corruzione
attraverso

indicatori

Comunicazione

dei dati del R.U.P. Servizi ad
S.3.07 10 all'ANAC per la accesso riservato
gestione degli dell'ANAC
appalti

Tab. - Elenco Aree Strategiche - Obiettivi Strategici - Obiettivi Operativi - Indicatori di riferimento
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3.4 Analisi SWOT - Minacce e opportunita

L’analisi delle principali criticita e/o opportunita si & avvalsa dello strumento
della SSW.O.T. analysis. Si tratta di uno strumento di pianificazione strategica
usato per valutare i punti di forza (Strengths), debolezza (Weaknesses), le

opportunita (Opportunities) e le minacce (Threats) di un’organizzazione.

MINACCE OPPORTUNITA’

- AUMENTO DELL'OFFERTA - INTRODUZIONE/
DI SERVIZI PRIVATI DIFFUSIONE NUOVE
“SOSTITUTIVI”. TECNOLOGIE

- INVECCHIAMENTO - IMPATTO DELLA
TECNOLOGIA
- PEGGIORAMENTO DI SULLA SOCIETA’
FENOMENI LEGATI AL
CAMBIAMENT!I CLIMATICI - NORME SULLA SICUREZZA

ALTA %

- MIGLIORAMENTO DEL
LIVELLO
- INSTABILITA’ POLITICA DI FRUIZIONE DEI SERVIZI
PUBBLICI
- DIMINUIZIONE DELLA
SENSIBILITA" Al TEMI - INCREMENTO DELLA
DELLA RICERCA DISTRIBUZIONE DELLA
RICCHEZZA

BASSA %

- AUMENTO DEGLI INCENTIVI

Figura 1 Analisi SWOT
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3.5 Piani Operativi

e R.1: Potenziare la ricerca di base e incentivare la ricerca applicata. Tra i suoi
obiettivi principali, l'Ateneo si propone di incrementare la produttivita
scientifica dei professori e dei ricercatori, di promuovere 'impatto della ricerca
scientifica, e di incentivare la trasferibilita e la produttivita delle scoperte
scientifiche all'interno del pitt ampio contesto socio-economico.

e R.2:Internazionalizzare la ricerca. L'Ateneo intende potenziare ulteriormente
i processi di internazionalizzazione nella ricerca, attraverso il sostegno alla
partecipazione a progetti di ricerca europea e internazionali, e alla promozione
della mobilita internazionale dei ricercatori, dei professori e dello staff
amministrativo.

e D.1: Aumentare l'attrattivita dell’offerta formativa migliorandone gli sbocchi
occupazionali. Questo obiettivo strategico comprende le principali attivita
volte a migliorare l'offerta formativa rendendola moderna, interdisciplinare e
adatta alle nuove esigenze del mondo del lavoro e del sistema delle imprese, a
promuovere l'orientamento e a facilitare l'inserimento dei laureandi e dei
laureati nel mondo del lavoro. In particolare, |'Ateneo, coerentemente con la
sua missione/visione, intende innovare la sua offerta formativa (anche
seguendo il criterio dell'interdisciplinarieta) in modo da adattarla alle
mutate/mutevoli richieste del mondo del lavoro. Il raggiungimento di questo
obiettivo, oltre a prevedere la ristrutturazione di alcuni corsi di studio erogati
al tempo presente, potrebbe richiedere l'attivazione di nuovi corsi di studio nel
prossimo futuro. Per rimanere compatibili con le risorse umane, strutturali e
finanziarie a disposizione, potrebbe essere necessario chiudere alcuni corsi di
studio offerti nel corrente anno accademico. | corsi di studio da chiudere
verranno scelti tra quelli, non culturalmente irrinunciabili, che da diversi anni
presentano: i) un numero di iscritti minore di quello consigliato, per la classe di
appartenenza, dal MIUR; ii) sbocchi occupazionali inferiori alla media
d’'Ateneo.

e D.2 Favorire i processi di apprendimento. Questo obiettivo strategico fa
riferimento alle attivita volte a organizzare attivita didattiche di qualita. Per
raggiungere tale obiettivo, in modo da facilitare la regolarita delle carriere degli
studenti nel rispetto di una rigorosa valutazione degli stessi, verranno messe in

atto strategie volte ad aumentare la sostenibilita dei corsi di studio.
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e D.J3: Internazionalizzare la didattica. Nel contesto di una “competizione
globale alla caccia di talenti” e allo scopo di aumentare gli sbocchi
occupazionali dei suoi corsi di studio (offrendo ai laureati gli strumenti per
accedere al mercato internazionale del lavoro), l'Ateneo intende impegnarsi a
promuovere e favorire la dimensione internazionale degli studi, per la
creazione di un campus internazionalizzato anche nella didattica. In questa
ottica, il principale strumento che si intende utilizzare & la promozione di titoli
congiunti, volta a favorire la mobilita internazionale di docenti e studenti, e
'ammissione e la formazione di studenti stranieri.

o D.4: Potenziare i servizi a supporto della didattica e degli studenti. L'Ateneo
intende potenziare le attivita che sono in grado di assicurare una
riorganizzazione e semplificazione dei processi, anche attraverso l'opportuno
utilizzo di tecnologie di digitalizzazione della documentazione cartacea, come
ad esempio la verbalizzazione elettronica degli esami di profitto.

e TM.1: Potenziare le azioni di supporto alla ricerca di Terza Missione.
L'obiettivo strategico si propone di supportare e potenziare lo sviluppo di
attivita e progetti di ricerca nazionali e internazionali tipici della Terza
Missione universitaria. | progetti di ricerca dovranno essere in grado di
sviluppare e valorizzare un’attivita di ricerca innovativa e multidisciplinare ed
avere finalita di trasferimento tecnologico in grado di determinare un
qualitativo impatto economico e sociale sull'intero territorio nazionale e
internazionale. | progetti e le attivita realizzate, saranno caratterizzati da un
modello di interazione strutturata rispetto alle esigenze del mercato
promuovendo la definizione di nuovi partenariati.

e TM.2: Potenziare le azioni di supporto allo sviluppo economico e
sociale - sviluppo di servizi innovativi per la comunita universitaria e il
territorio. L'’Ateneo intende valorizzare al meglio il suo ruolo di “erogatore” di
saperi e conoscenze, rispetto al resto della societa civile, attuando in maniera
sinergica azioni caratterizzanti attivita di trasferimento tecnologico e altresi di
trasformazione produttiva delle conoscenze, in grado di generare un impatto
qualitativo rispetto alla vita dei cittadini e all'intera societa civile, azioni che
nell’ottica del processo di sviluppo sostenibile in atto a livello globale,
determini un generale miglioramento globale complessivo dal punto di vista

economico, sociale e ambientale.
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e S.1: Migliorare i servizi agli utenti. L'Ateneo si vuole impegnare nel continuo
miglioramento dei servizi offerti a tutti i suoi utenti: non soltanto gli studenti,
ma anche il personale docente e il personale tecnico-amministrativo e
bibliotecario, le imprese e gli enti della pubblica amministrazione, la comunita
che insiste sul territorio di riferimento e, piu in generale, la societa civile e il
cittadino che in qualche modo potrebbe interfacciarsi con l'Universita.

e S.2: Migliorare l'efficienza delle spese, in logica di spending review. L'Ateneo
si pone l'obiettivo di razionalizzare le spese correnti e di adottare misure volte
al contenimento delle spese di gestione, al fine di liberare nuove risorse da
investire in azioni considerate particolarmente strategiche.

e S.3: Prevenire la corruzione attraverso la promozione della trasparenza e
dell'integrita. L’Ateneo attribuisce grande importanza ai temi della trasparenza,
rendendo accessibile ogni tipo di informazione relativa all'organizzazione, alla
gestione e all'utilizzo delle risorse con l'obiettivo di favorire forme diffuso di
controllo e di partecipazione nel rispetto dei principi di buon andamento e di
imparzialita, anche attraverso un piano di azione diretto a contrastare
potenziali rischi di corruzione in tutti gli ambiti, dalle attivita amministrative a

quelle didattiche e scientifiche.

Inoltre, si & proceduto alla preventiva definizione di un sistema di
“pesatura” per le aree strategiche, per i relativi obiettivi strategici, come
sintetizzato nellatabella a pagina 77 . La metodologia di pesatura e i relativi pesi

sono descritti nel piano strategico.

L'Universita degli Studi di Roma “Tor Vergata”, in seguito alla riorganizzazione
dell’Amministrazione Centrale avviata con D.R. n. 2815/2015, ha riprogettato la
propria strategia di comunicazione con gli stakeholder interni ed esterni per
migliorare il livello di trasparenza e controllare i fenomeni corruttivi. La
comunicazione €& uno strumento potente che permette all’Ateneo di
supportare l'amministrazione in questo momento di forte trasformazione: una
buona comunicazione sostiene una buona organizzazione. Il Piano Triennale di
Comunicazione (in breve PTC) di Ateneo verso gli stakeholder interni si

propone di:
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e Individuareinuovi Referenti per la trasparenza e l'anticorruzione e delineare le
modalita con le quali gli stessi concorrono all'attuazione della strategia
anticorruzione, interagendo con il relativo Responsabile;

e Programmare incontri periodici con il Responsabile Anticorruzione e
Trasparenza, nel corso di tali incontri, i Referenti sono tenuti a fornire, in
relazione al proprio settore di competenza:

e Informare sulle situazioni verificatesi all'interno della propria struttura;

e Fornire informative sullo stato di attuazione delle misure individuate dal Piano,
con particolare riferimento a quelle destinate a presidiare le aree a piu elevato
rischio;

e Segnalare eventuali incongruenze nell’attuazione delle previsioni del Piano;

e Formulare proposte di interventi per la modifica delle misure di prevenzione;

o Segnalare casi di inconferibilita e di incompatibilita, nonché del mancato
rispetto delle regole in materia di conferimento di incarichi esterni e casi di
violazione degli obblighi comportamentali, previsti sia dal Codice di
comportamento generale che dal Codice Etico, anche per quanto attiene alla
eventuale conseguente azione disciplinare;

e Fornire informazioni sull’'andamento degli interventi formativi adottati e sulle
procedure di fornitura di beni e servizi attivate;

o Comunicare immediatamente col Responsabile Anticorruzione nel caso in cui
si verifichino episodi di corruzione o situazioni di illegalita nell’'ambito del
settore di competenza (c.d. whistleblower).

La segnalazione di una violazione o irregolarita o di un episodio di corruzione
da parte di un dipendente, whistleblower, e stata oggetto di revisione nella
Determinazione n.6 del 28 aprile 2015 “Linee Guida in materia di tutela del
dipendente pubblico che segnala illeciti (c.d. whistleblower)”. Il
whistleblowing, € un atto di partecipazione civica, attraverso cui il
whistleblower contribuisce all’emersione e alla prevenzione di rischi e
situazioni pregiudizievoli p